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Prélogo

Entre el duelo y las posibilidades del porvenir.

No se trata de cémo se cercend el pasado, sino de reflexionar cémo se honra
y se construye el futuro de una cultura civica de transparencia en México.
El libro Luz en la sombra. Mi camino por la transparencia y el iNar recoge
las reflexiones de la comisionada zacatecana Julieta del Rio, quien se ha con-
vertido en una de las principales defensoras de la transparencia, luchadora
contra la corrupcién y conocedora de la administracién publica. Julieta del
Rio plantea la necesidad de rescatar el verdadero propdsito de la Plataforma
Nacional de Transparencia, entendida no como un ente estitico o una he-
rramienta finita, sino como un recurso vivo en constante movimiento, ca-
paz de promover la educacién civica que permita fortalecer la transparencia.

La transparencia exige nuevas barricadas, datos renovados y pre-
sentaciones actualizadas, para que no se abdique ni a nivel nacional ni
subnacional de la responsabilidad de mantener al dia esa plataforma.
Este esfuerzo permitird insertar al ciudadano en la economia del si-
glo xx1, no solo como consumidor, sino como observador critico.
Sigamos sofiando con una grandeza intergeneracional. Los que hicimos
nuestro mejor esfuerzo tal vez nos equivocamos; ahora toca a la genera-
cién de las Julietas del Rio de todo México cargar la antorcha que ilumi-

nard el camino para evitar que la opacidad prevalezca.
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No es una invitacién a la candidez, sino a la serenidad. Lo hecho, he-
cho estd. Se desaparecié por decreto el Instituto y, con ello, el incipiente
espacio de rendicidn de cuentas en nuestra democracia en construccién.

La relacién entre transparencia y democracia estd mis que comproba-
da. No haré una letania de citas académicas de autores como John Rawls,
Norberto Bobbio o Giovanni Sartori. Aunque el texto se explaya en abor-
dar sus pensamientos, basta decir que considero una regresién delegar al
gobierno, a través de una secretaria con nuevo nombre, el papel de juez
y parte» en el proceso de transparencia.

Hasta el 9 % del Producto Interno Bruto, sugieren los organis-
mos de observacién internacional, se pierde en corrupcién anual-
mente en México. ;Serd un integrante del Estado quien arro-
je luz sobre casos que ya sabemos le han costado tanto al pais,
como SeEcaiMEx, la Estafa Maestra o el caso Odebrecht? Lo dudo.
La transparencia no es un concepto intangible. Como dice el texto que
estd en tus manos: «Es el escudo que protege lo publico de la corrosién de
la opacidad».

Fue, ademds, en su creacion, un ejercicio de didlogo y sensibilizacion.
Al inicio del siglo xx1 corrian aires de cambio. En la capital, un grupo de
tradicién cardenista llevaba tres afios gobernando; en la jefatura del Ejecu-
tivo, el centro-derecha habia sacado al pri de Los Pinos después de setenta
afios de control. Un grupo de académicos y periodistas nos juntibamos a
trabajar por un pais distinto. No buscabamos protagonismo, tanto es asi
que varios meses pasaron sin que nos preocupiramos por un nombre para
presentarnos publicamente. Nos interesaba mds sumergirnos en discusio-
nes intensas sobre cémo deberfa ser la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, que autopromovernos.
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Fue hasta que Ginger Thompson, entonces corresponsal del diario esta-
dounidense The New York Times, escribié una nota sobre el grupo, cuando
empezaron a llamarnos «Grupo Oaxaca» por una reunién que habiamos
realizado en esa ciudad.

De ahi nacié, en 2002, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién,
precursor del iNar, abrazado por todos los partidos de entonces.

A lo largo de las dos décadas de su existencia, el 6rgano garante de la
transparencia evolucioné introduciendo plazos mis claros, nuevos sujetos
obligados y dos elementos de la mayor importancia: la Plataforma Nacio-
nal de Transparencia, en 2016, y la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Particulares, en 2010.

Hoy que no existe el iNar, habria que volver a inventarlo precisamente
por estos dos tltimos factores: la plataforma y los datos personales.

En la sociedad de la informacién, como la llamé el teérico espafiol Ma-
nuel Castells, y en la de los nexos, como brillantemente la describe Yuval
Harari, la transparencia no es solo un ideal: es una necesidad estructu-

ral para una democracia s6lida y funcional.

RossanaA FUENTES BERAIN
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Introduccién

Cuando me propuse escribir este libro, lo hice pensando en la imperante
necesidad de que las mexicanas y los mexicanos conozcamos la historia de
la transparencia en nuestro pais y luchemos por su futuro. Mi intencién es
aportar una vision critica y reflexiva sobre lo ocurrido en México, durante
los tiltimos afios, en materia de derecho a la informacién y proteccién de
datos personales, es decir, lo que ha pasado respecto a la libertad que tene-
mos como ciudadanas y ciudadanos para conocer el quehacer publico del
Estado y sus instituciones.

La perspectiva que ofrezco es la de una profesional con 34 afios de
experiencia en el servicio puiblico —en los tres niveles de gobierno—, con
conocimiento especializado en transparencia, rendicién de cuentas y de-
recho a saber. Esta obra es fruto de mi trabajo como comisionada del Ins-
tituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales; encargo que, a su vez, fue el resultado de un camino
que he recorrido por distintas instituciones como el Organo Interno de

Control en la Federacién, la Contaduria Mayor de Hacienda', la Contra-

! Hoy, Auditoria Superior del Estado de Zacatecas.
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loria General de Zacatecas* —estado del que soy originaria— y el Instituto
Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales.

Rossana Fuentes Berain, periodista y exintegrante del Grupo Oaxaca,
escribi6 el prélogo de este libro. A ella le agradezco su gentil y trascen-
dente colaboracién en este proyecto editorial, pero, sobre todo, su lucha
incansable por la democracia y la transparencia en nuestro pais.

He organizado este libro en cinco capitulos. El primero se intitula
«Sin transparencia no hay democracia». En €l explico por qué, en las
sociedades actuales, la transparencia es un elemento esencial para garan-
tizar el derecho a la participacién en cualquier gobierno que aspire a ser
democritico. Con ese propdsito, muestro la interrelacién de la trans-
parencia con otros conceptos clave como rendicidn de cuentas, gobierno
abierto, gobernanza, confianza piiblica y combate a la corrupcion. Ademais,
hago una breve resefia de cémo surgié y cémo se ha transformado la
transparencia de lo publico, desde el surgimiento de los gobiernos abier-
tos hasta el nacimiento de la proteccién de los datos personales en la era
de la tecnologia digital en la que vivimos.

En el segundo capitulo, que lleva por titulo «Historia de la transpa-
rencia mexicana de 1977 a 2017: cuarenta afios de progreso», a través de
una radiografia histérica del derecho de acceso a la informacién piblica en
nuestro paisy apoyéndome en varias investigaciones académicas, sostengo
que, si bien desde 1977 el derecho de acceso a la informacién se reconoci6
en la Constitucién mexicana, fue hasta el afio 2002, cuando se aprobaron
las primeras leyes de transparencia, que estos derechos tomaron cuerpo a

través de la creacién de nuevas instituciones disefiadas para garantizar esas

2 Actualmente, Secretaria de la Funcién Publica del Estado de Zacatecas.
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potestades. Ademds, pasando por las reformas de 2007 y 2014 y la creacién
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en 2015, describo los elementos que fueron pilares de los cambios en la
practica de estos derechos, como la creacién del Instituto Federal de Ac-
ceso a la Informacién Pablica (transformado posteriormente en el iNai), la
creacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y la publicacién de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados en 2017. En medio de ese recorrido, también relato cémo fue
que, en México, el reconocimiento del derecho de acceso a la informacion
ptblica y la transparencia del quehacer institucional fueron impulsados
desde la sociedad civil por colectivos como el Grupo Oaxaca.

En el tercer capitulo, denominado «Casos emblemiticos de la trans-
parencia puiblica mexicana», visibilizo hechos que fueron relevantes para
el progreso de la transparencia mexicana por sus caracteristicas histdricas
o por la importancia que la opinién publica les dio en su momento. En
las historias que comparto, destaco el rol de drbitros que jugaron los
organismos auténomos entre las autoridades y la ciudadania para garan-
tizar que la informacién publica se transparentara de forma efectiva. Los
casos que expongo ocurrieron en los tltimos cuatro sexenios y abarcan
temiticas diversas como la migracién, la seguridad publica, la corrupcién
institucional y la transparencia fiscal.

«El derecho a la informacién cambia vidas» es el titulo del cuarto ca-
pitulo. En él, expongo siete casos que fueron turnados a mi ponencia du-
rante mi ejercicio como comisionada nacional. El comtn denominador de
las historias que comparto son las barreras burocriticas que enfrentan las
mexicanas y los mexicanos para ejercer el derecho a la informacién. Asi-

mismo, mi objetivo en este capitulo ha sido mostrar que el derecho a saber
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y ala proteccién de datos personales, asi como la labor de las instituciones
garantes de estas potestades, ademds de ser herramientas de combate a la
corrupcidn, son los medios legales para que las personas accedan a otros
derechos y, con ello, a una mejor calidad de vida. También, hablo de al-
gunos retos en materia de transparencia que, con o sin el iNa1, deberdn ser
atendidos.

El quinto y dltimo capitulo del libro es una despedida. «Adiés al inap
es el titulo que le he dado, porque ahi expongo y analizo los hechos ocu-
rridos en los dltimos afios, desde 2018 hasta principios de 2025, en torno a
la transparencia, el derecho de acceso a la informacién puiblica y la protec-
cién de datos personales en nuestro pais, que trajeron consigo la extincién
de este instituto. En esas pdginas, relato los principales factores que pro-
piciaron la crisis que vivimos: la campafia de desinformacion, la omisién
del Senado para nombrar a dos comisionadas o comisionados faltantes y el
proceso de aprobacién de la reforma constitucional para extinguir a siete
organismos auténomos, incluido el iNar, y, por consiguiente, a los orga-
nismos garantes locales de transparencia. Ademds, ofrezco una reflexién
sobre los retos y el futuro que se avizora para México en lo que concierne
a los derechos que antes tutelaban el iNar y los organismos garantes de la
transparencia de cada estado de la Republica.

Cierro este recorrido con un epilogo en el que plasmo mis dltimas
reflexiones sobre el pasado y el futuro de la transparencia en nuestro pais.

De manera adicional, para facilitar la lectura y comprensién de los
pasajes mds técnicos, al final del libro he incluido dos anexos. El primero es
una relacién de las «Leyes mexicanas en transparencia y proteccién de da-
tos personales». Para cada documento, he incluido su fecha de entrada en

vigor, su alcance y su objetivo principal. El segundo es un «Glosario» con
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las definiciones de algunos términos que podrian ser nuevos para quienes
se acercan por primera vez al tema de la transparencia. En general, les re-
comiendo a las lectoras y los lectores revisar esos anexos, antes de iniciar
su recorrido por los capitulos.

Esta obra la he terminado de escribir a principios del afio 2025, en
medio del cambio profundo en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica y la proteccién de los datos personales que atraviesa
nuestro pais. Espero que las mexicanas y los mexicanos encuentren en es-
tas letras nuevos alicientes para seguir luchando por la transparencia desde
las trincheras en donde nos encontremos, alentando a las nuevas genera-
ciones a defender nuestro derecho a la informacién y a proteger nuestra

vida privada.

NoRrRMA JULIETA DEL Rio VENEGAS
Enero de 2025
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CariTUuLrO 1.

SIN TRANSPARENCIA
NO HAY DEMOCRACIA

El precio de la libertad es la eterna vigilancia.

TrHoMas JeffErson

La democracia es una forma de organizacion social en la que todas las personas
ejercemos el poder politico de manera directa o a través de representantes. La
democracia es el mejor régimen de gobierno. En Meéxico, tenemos un sistema
de gobierno democrdtico y representativo. Estas son tres aiirmaciones que las
mexicanas y los mexicanos decimos o escuchamos con frecuencia; sin em-
bargo, corresponden a un ideal. En realidad, las democracias no son per-
fectas sino perfectibles. En los hechos, hay sistemas democraticos mejores
y peores, opacos o transparentes, eficientes o ineficientes, en progreso o
en retroceso. Dicho de otra manera, mis que afirmar que un pais es demo-
cratico, cabe preguntar qué tan democritico es. Asimismo, para responder
esta cuestion, es necesario saber cudles son las caracteristicas esenciales de
una democracia y cémo se implementan, es decir, cémo se traducen en

procesos'y mecanismos efectivos.
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En este primer capitulo, explico cudles son algunos rasgos —teéricos
y practicos— que los paises deben cumplir para considerarse democraticos.
En correspondencia con el objetivo de este libro, me enfoco en dos de esas
caracteristicas: la transparencia y el derecho de acceso a la informacién.
En los siguientes pérrafos, explico por qué estos dos componentes son in-
dispensables para que haya una democracia. Ademis, esclarezco c6mo se
relacionan con otras variables clave y analizo los limites de la transparencia
con la esfera de la privacidad.

En pocas palabras, enseguida, presento y explico los conceptos bisi-
cos que enmarcan el valor de la transparencia y el derecho de acceso a la

informacién publica.

¢CUALES SON LOS ELEMENTOS QUE DEFINEN A UNA DEMOCRACIA?

Como recién mencioné, la democracia no es un estado de cosas termina-
do, sino una aspiracién. Ademds, no hay un modelo tinico de democracia.
Por ello, los Estados que aspiran a ser democriticos necesitan guias para
saber si van por buen camino. Estas guias pueden ser principios, concep-
tos, valores, leyes, normas, procesos 0 mecanismos.

Por ejemplo, en lo que respecta a principios y conceptos, hay dos po-
litblogos italianos que dedicaron gran parte de sus estudios a reflexionar
sobre las caracteristicas esenciales de los sistemas democriticos y ahora sus
ideas son referentes en el tema. Me refiero a Norberto Bobbio (1909-
2004) y Giovanni Sartori (1924—2017).

Bobbio (1985) pensaba que para que una democracia fuera efec-
tiva, debia garantizar el cumplimiento de los derechos humanos indi-
viduales y colectivos. El fildsofo de la democracia, como se le conoce,

consideraba que los regimenes democriticos debian asegurar la igual-

24



dad de derechos y oportunidades, de tal manera que las ciudadanas y
los ciudadanos participaran en las decisiones puiblicas y accedieran a los
recursos nacionales, en condiciones de igualdad social y sin ningtin tipo
de discriminacién.

En el mismo sentido, pero desde una perspectiva mas funcionalista,
Sartori (1991) planteaba que las democracias requerfan de instituciones
y mecanismos que aseguraran una distribucién equitativa del poder y los
recursos. En su opinidn, los sistemas democriticos necesitaban procedi-
mientos justos y equitativos que permitieran la deliberacién y la toma de
decisiones basadas en el consenso y el respeto mutuo.

En tltima instancia, los planteamientos de ambos autores coincidieron en
que la meta era garantizar la equidad en la representacion y la justicia en la
toma de decisiones. Hasta ahora estas ideas siguen vigentes.

Actualmente, se asume que la equidad y la justicia son condiciones
para que haya una democracia; y también se considera que este sistema
de gobierno, en cualquiera de sus formas, es el mas efectivo para garan-
tizar el cumplimiento universal de los derechos humanos (Organizacién
de las Naciones Unidas [onu], s. f.-a). Ahora bien, para que ideas tan
valiosas y humanas como estas se lleven a la realidad, es necesario que
haya instituciones que guien a los Estados y las sociedades. En este sen-
tido, historicamente, la onu ha sido uno de los principales portavoces
de la democracia. A través de diferentes recursos, promueve acciones
para robustecer las instituciones democraticas en los Estados. Un ejem-
plo notable de estos esfuerzos es el Fondo de las Naciones Unidas para
la Democracia, creado en 2005 con el propésito de «apoyar proyectos
que tienen por objetivo fortalecer la voz de la sociedad civil, promover

el Estado de derecho y los derechos humanos y alentar la participacion
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de todos los grupos en los procesos democriticos»; desde entonces, el
Fondo ha financiado alrededor de 600 proyectos en mis de cien paises
(onu, s. £.-b).

Asimismo, recientemente, la onU ha publicado una lista de diez cri-

terios esenciales que los gobiernos deben cumplir para ser democriticos:

*  Respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.

» Libertad de asociacién.

*  Libertad de expresién y de opinidn.

*  Acceso al poder y su ejercicio de conformidad con el imperio de
la ley.

*+  La celebracién de elecciones periddicas, libres y justas por sufragio
universal y por voto secreto como expresién de la voluntad de la
poblacién.

*  Uns sistema pluralista de partidos y organizaciones politicas.

*  Laseparacién de poderes.

*+ Laindependencia del poder judicial.

*  La transparencia y la responsabilidad en la administracion piiblica.

*  Medios de comunicacién libres, independientes y pluralistas.

(onu, s. fi-a)!

De este decilogo, resalto el inciso sobre «a libertad de expresién y de opi-
nién» y el de dla transparencia y la responsabilidad en la administracién pu-
blica». Unos parrafos més adelante explicaré la relacién que hay entre ellos.

Ademis de esta lista, también me gustaria recuperar otro documento:
la Nota de orientacion del secretario general sobre la Democracia (onu, s. f.=c).

Este texto, publicado hace mds de una década, comprende las normas,

! Cursivas afiadidas.
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principios y estindares que conforman el marco de la onu para la demo-
cracia. Lo traigo a colacién por dos motivos. En primer lugar, subrayo la
razén de ser de este documento. Este comunicado obedecié a una pre-
ocupacién de la onu por fortalecer las democracias, a sabiendas de que
muchas de ellas estaban en proceso de consolidacién, otras debilitadas y
algunas mds enfrentaban amenazas por golpes de Estado y otras acciones
inconstitucionales. Lamentablemente, esa situacién no ha cambiado; por
el contrario, se ha agudizado en los afios recientes. Particularmente, en
Latinoamérica, se habla de un retroceso hacia regimenes autoritarios y
personalistas, sin autonomia en los poderes legislativos y judiciales y, ade-
mds, con acciones de censura hacia la oposicién y la libertad de expresion
(Malamud y Nufiez Castellano, 2021).

En este contexto es que insisto en que la democracia no es algo
dado. Como lo expresé el secretario general en la Nota de orientacidn:
«la democratizacién [...] no es lineal ni irreversible, por lo que tanto las
instituciones estatales como los ciudadanos deben vigilar y mantener la
supervision de este proceso» (p. 1).

En segundo lugar, acudo a este documento para dar una primera ex-
plicacién sobre cémo se vinculan la democracia y la transparencia. La Nota
incluye ocho lineas de accién de la Organizacién de las Naciones Unidas
para impulsar la implementacion de la democracia a nivel operativo. Una
de estas acciones, la niimero 5, consiste en «Promover la transparencia y la

rendicién de cuentas». Cito un fragmento:

En una democracia, y de acuerdo con el Estado de derecho, las personas
con cargos electos y designados y las instituciones en las que trabajan

son responsables de sus actos y deben rendir cuentas al pueblo. Para
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que esto funcione, el pueblo debe ser consciente de lo que ocurre en la
gobernanza de su pais. Por lo tanto, debe garantizarse la transparencia y el
acceso a la informacion sobre los asuntos piiblicos, y debe animarse a los Esta-
dos a adoptar y aplicar leyes que garanticen un amplio acceso a la informacidn
por parte de la ciudadania? Para ser eficaces, estas instituciones deben
estar libres del control gubernamental, contar con poderes especificos
de toma de decisiones o de investigacién e informacién y disponer de

los recursos adecuados. (p. 7)°

Este pasaje nos permite entender la transparencia como un principio y
un mecanismo de la democracia directamente vinculado con la rendicién
de cuentas. En una democracia, las ciudadanas y los ciudadanos tenemos
derecho a saber y entender las acciones y decisiones de quienes nos repre-
sentan; tenemos derecho a exigir responsabilidad por las irregularidades o
los actos indebidos ejercidos por cualquier funcionaria o funcionario, sin
importar si es 0 no de alto rango; y tenemos derecho a participar en las
decisiones que nos afectan.

En este sentido, Andreas Schedler (1999), en un ensayo que ha sido
citado con frecuencia desde su publicacion, ;Qué es la rendicidn de cuentas?,
explica claramente que la transparencia proporciona la informacién y la
visibilidad necesarias para que la rendicién de cuentas sea posible y efecti-
va; mientras que la rendicidn de cuentas refuerza la necesidad de mantener
altos niveles de transparencia en las acciones y decisiones institucionales.
Asimismo, puntualiza que la principal diferencia es que la primera se en-
foca en hacer visible y accesible la informacién; mientras que la segunda

implica la responsabilidad y la obligacién de responder por las acciones y

2 Cursivas afiadidas.

*  Traduccidn propia con ayuda de DeepL.com
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decisiones tomadas, asegurando que estas se ajusten a las expectativas y los
estandares establecidos.

En conjunto, el principio de transparencia y rendicién de cuentas es
un pilar fundamental para el funcionamiento efectivo de cualquier socie-
dad democrética en un marco de Estado de derecho. Tal como lo define la

Organizacién de las Naciones Unidas, el Estado de derecho es

un principio de gobernanza en el que todas las personas, instituciones y
entidades, publicas y privadas, incluido el propio Estado, son responsa-
bles ante leyes que se promulgan publicamente, se aplican por igual y se
adjudican de forma independiente, y que son coherentes con las normas

y estandares internacionales de derechos humanos. (p. 7)*

Dicho de otra manera, en un pais comprometido con el Estado de de-
recho nadie estd por encima de la ley (ni presidentes, ni gobernadoras,
ni senadores, ni diputadas, ni ministros, ni militares, ni policfas...). To-
das las personas —incluidas las funcionarias y los funcionarios de alto
rango— tenemos los mismos derechos y obligaciones. En un Estado de
derecho s6lido, las instituciones estatales estdn sujetas a controles y con-
trapesos, internos y externos, que garantizan su imparcialidad y su ad-
hesién a la ley.

Ahora bien, para hacer efectivo el Estado de derecho es indispensable
robustecer los mecanismos de acceso a la informacidn, ya que esta es la via
para que, como sociedad, vigilemos el desempefio de las personas en el po-
der. A suvez, el acceso a la informacién forma parte de nuestro derecho a
la libertad de expresién y de opinién; ademds, es la [lave que nos da acceso

a otras garantias.

*  Traduccidn propia con ayuda de DeepL.com
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El derecho de libertad de expresién y de opinién —incluido en la lista
de los diez criterios esenciales de la Organizacién de las Naciones Unidas
para conformar una democracia— comprende el derecho a la informa-
cién, es decir, nuestro derecho a saber, a conocer, cualquier dato que sea
relevante para hacer cumplir nuestras garantias individuales. Asimismo, de
este derecho se deriva el acceso a la informacién publica, es decir, la que
estd en poder del Estado.

En las sociedades democraticas, el acceso a la informacién es clave,
porque es un instrumento para garantizar la transparencia y la rendicién
de cuentas, asi como para salvaguardar nuestros derechos; por eso al dere-
cho de acceso a la informacién se le conoce como derecho llave (Organiza-
cién de los Estados Americanos [0Ea], 2013). Se le cataloga asi porque el
acceso a la informacién puiblica nos permite participar y tomar decisiones
de manera informada en los asuntos que nos afectan. Por ejemplo, cuando
firmamos una hoja de consentimiento informado antes de una cirugfa,
estamos ejerciendo nuestro derecho a la informacién y, al mismo tiempo,
estamos accediendo a nuestro derecho a la salud. Otro caso son los libros
de texto gratuito en lenguas originarias; estas producciones garantizan a
las lectoras y los lectores el acceso a la informacién, pero también el de-
recho a la educacién. El derecho de acceso es una herramienta que nos
brinda informacién oficial y, al mismo tiempo, es un paso indispensable
para exigir otros derechos o pedir rendicién de cuentas a las autoridades.

Asi es como el acceso transparente a la informacién en poder del Esta-
do ayuda a que las personas confiemos en las instituciones y participemos
activamente en los asuntos de interés ptiblico (Ackerman, 2008). Ademds,
el derecho de acceso a la informacién hace efectivo nuestro derecho a la

libertad de expresién. En los sistemas democraticos se debe promover la di-
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versidad de opiniones y la pluralidad de actoras y actores para enriquecer
el debate publico y fortalecer, asi, los mecanismos de control y equilibrio
entre los diferentes poderes del Estado. En este sentido, el acceso a la in-
formacion no se limita solo a la disponibilidad de datos, sino también al
derecho a entender y usar la informacién de manera efectiva. Para que la
informacidn sea transparente y usable debe ser accesible a todas las per-
sonas, sin importar su nivel socioeconémico, sus estudios académicos o
sus capacidades fisicas e intelectuales. Algunos ejemplos de informacién
transparente y accesible son las actas de nacimiento en sistema braille para
personas con discapacidad visual o los juicios en lengua oral y originaria
para personas que no tuvieron acceso a la escritura y no hablan espafiol. La
forma en que se presenta la informacién es indispensable para su méximo
aprovechamiento; por eso, los portales como el de la Plataforma Nacional
de Transparencia cuentan con medidas de accesibilidad para personas con
discapacidad.

Resumiendo lo dicho hasta ahora, en un sistema democratico, las ciu-
dadanas y los ciudadanos participamos en la toma de decisiones politicas
mediante elecciones libres y justas, y tenemos derechos fundamentales ga-
rantizados como la libertad de expresion, la libertad de prensa y la protec-
cion de nuestros derechos individuales; ademas, este sistema se caracteriza
por la rendicién de cuentas de quienes desempefian cargos publicos, la
separacion de poderes en ejecutivo, legislativo y judicial, y el respeto por
el Estado de derecho (Dahl, 1992). Asimismo, en el caso de las democra-
cias representativas —como a la que aspiramos en México— el Estado debe
establecer el marco institucional necesario para garantizar el principio de
transparencia y rendicién de cuentas, la accesibilidad a la informacién vy,

en tltima instancia, la participacién plural y diversa. Es asi como la trans-
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parencia y la democracia se refuerzan mutuamente para posibilitar la cons-
truccién de sociedades miés justas, igualitarias, transparentes y participati-
vas (Aguilar Rivera, 2008).

En otras palabras, para que haya democracia, debe haber Estado de
derecho, es decir, las funcionarias y los funcionarios deben regirse por las
mismas leyes que la poblacién en general. El mecanismo para garantizar
que esto ocurra es la transparencia. Gracias a ella las instituciones se obli-
gan a publicar la informacién gubernamental de manera accesible para
todas las personas. A su vez, el acceso a la informacién de lo publico nos
permite participar en asuntos de interés colectivo, es decir, ejercer nues-
tro derecho a la libertad de expresién y de opinién. De esta manera, en
conjunto la sociedad y el Estado cumplimos los dos principios bésicos de
la democracia: la equidad en la representacién y la justicia en la toma de

decisiones.

¢QUE ES LA TRANSPARENCIA?
En nuestra cotidianidad, decimos que un objeto es transparente cuando
nos permite ver a través de €l con total claridad. El ejemplo mis inmediato
es el de un cristal pulcro. Cuando un vidrio o un lente nitido media entre
nuestros ojos y la realidad, pasa desapercibido. No lo notamos. Eso es la
transparencia. Ver a través de algo como si ese algo no estuviera. Por el
contrario, decimos que algo no es transparente cuando nos impide ver,
cuando es un obsticulo para nuestra mirada. Asi, lo opuesto a lo transpa-
rente es lo opaco, difuso o impreciso.

De la misma manera, en el dmbito de la administracién publica, deci-
mos que las instituciones son transparentes cuando dejan ver con claridad

cémo funcionan, cémo se toman las decisiones y cdmo se ejerce el pre-
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supuesto. En cambio, sefialamos que son opacas cuando obstaculizan el
acceso a esta informacion, que debe ser puiblica, es decir, cuando dificultan
que haya una total rendicién de cuentas (Rédenas Calatayud, 1998).

Como vengo explicando, en una democracia, la transparencia implica
la existencia de mecanismos efectivos de rendicién de cuentas, para asegu-
rar que las funcionarias y los funcionarios usen los recursos ptiblicos con
responsabilidad (Dahl, 1992; Rothstein, 2011). Ademds, esta rendicion de
cuentas debe ser accesible y clara para todas las personas, de tal manera
que cualquier ciudadana o ciudadano pueda supervisar y evaluar puntual-
mente las acciones del gobierno (Rothstein, 2011). La meta es que haya
un empoderamiento social que le permita a la ciudadania tomar decisiones
informadas, participar en la vida politica y civica y ejercer su derecho a la
rendicién de cuentas; la transparencia es esencial para evaluar la calidad de
las instituciones estatales (Organizacion para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econémico [ocpE], s. f.; Rothstein, 2011). La transparencia mantiene
la integridad de los sistemas democriticos, porque empodera a la ciudada-
nia para que participe de manera informada y ejerza un control efectivo
sobre sus representantes; dicho de otra manera, la transparencia politica es
la capacidad del pueblo para vigilar las acciones del gobierno y compren-
der el como y el porqué de sus decisiones (Lessig, 2015).

Para concretar una definicién, podemos decir que la transparencia es la
difusion proactiva, por parte de los gobiernos, de informacién comprensi-

ble, accesible y oportuna para la ciudadania (ocp, s. f).

El «giro hacia la transparencia»
A partir de la segunda mitad del siglo xx, el concepto de transparencia ha

cobrado importancia internacional, debido a que hay un proceso de co-

33



nocimiento y validacién del derecho de acceso a la informacién publica.®
Tal es la relevancia y el impacto de la transparencia como derecho que se
habla de un «giro hacia la transparencia» para describir el vuelco que este
principio ha provocado en las relaciones entre el gobierno y la ciudadania,
asi como los desafios y los dilemas éticos que ha traido consigo (Hood y
Heald, 2012). Vale la pena mencionar que este auge de la transparencia
como derecho se debe a la influencia de varios organismos internacio-
nales, como la Organizacién de las Naciones Unidas, pero también a la
presion de la sociedad civil (Piotrowski, 2010; Roberts, 2006).

En el dmbito politico y administrativo contemporineo, la transparen-
cia ha adquirido un papel fundamental en la forma de gobernar, porque
es un valor que obliga a la rendicién de cuentas, promueve la confianza
publica, favorece la eficacia y la eficiencia, y, ademas, fortalece las institu-

ciones democriticas y combate la corrupcion.

Rendicion de cuentas

En primer lugar, la transparencia fomenta la rendicion de cuentas.® Tal
como lo ha expuesto Schedler (1999), este concepto se refiere a la obli-
gacién que tienen las personas que toman decisiones ptiblicas de infor-
mar vy justificar sus acciones ante la poblacién. Parafraseando al autor,
el objetivo de la rendicién de cuentas es prevenir y corregir abusos, a
través del derecho ciudadano a recibir informacion y la obligacién de las
instituciones publicas a divulgarla. Dicho de otra manera, en un Estado

de derecho, la rendicién de cuentas es un principio clave que les exige a

> Para tener una idea de cémo se configuré la historia del concepto de transparencia en Occi-

dente, desde la Antigiiedad hasta el siglo xx, recomiendo consultar las obras de Tapia Gutiérrez
(2022), Flores Vega y Espejel Mena (2008), Ackerman y Sandoval (2008) y Lopez Ayllén (2017).
S Rendicidn de cuentas es la traduccion al castellano del término inglés accountability.
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las funcionarias y los funcionarios responder por sus acciones y decisio-
nes ante la ciudadania y las instituciones democriticas. Sin embargo, la
transparencia no se limita a exponer la corrupcién o el abuso de poder;
siguiendo la exposicién de Schedler, la transparencia va mas alla: pro-
mueve una cultura de responsabilidad y honestidad en todas las esferas
del gobierno.

De esta manera, se previene o evita que las personas que desempeﬁan
cargos publicos oculten o manipulen informacién para eludir la responsa-
bilidad de sus acciones; al hacer que la informacién sea accesible y verifica-
ble, la transparencia les obliga a asumir las consecuencias de sus decisiones
(Tsetsura y Luoma-aho, 2020). Cuando la informacién es transparente, se
reducen las asimetrias de informacion que pueden conducir a malas deci-
siones, a la explotacién de personas o al mal uso de los recursos (Ramirez

Alujas y Dassen, 2014).

Confranza piiblica

En segundo lugar, la transparencia promueve la confianza piiblica. Este tér-
mino alude a la certeza que tiene la poblacién sobre el desempefio de una
institucidn, una organizacién o una persona debido a la apertura y claridad
con la que esta se conduce (ocpE, 2024).

Algunos estudios han demostrado una correlacién positiva entre los
niveles de transparencia y los de confianza publica. Hay evidencia empiri-
ca que demuestra que cuando la ciudadania ve que las instituciones operan
de manera abierta y transparente, confia mas en ellas y participa mis en
el proceso democritico; por el contrario, la falta de transparencia mina la
confianza publica y alimenta la desafeccién politica y el descontento social
(Rothstein, 2011).
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En otras palabras, cuando las instituciones puablicas son transparentes
en sus operaciones, las personas confian en que el gobierno es responsable
y ético, lo que fortalece los lazos y facilita la colaboracion entre ambas par-
tes (Mungiu-Pippidi, 2015). Cuando un Estado opera con transparencia
hace evidente su compromiso con los principios democriticos, y esto ge-
nera confianza puiblica, porque demuestra que sus acciones estén alineadas
con el interés general y que estd dispuesto a ser evaluado de manera abierta

y justa.

Eﬁcacia y eﬁciencia

En tercer lugar, la transparencia contribuye a la eficacia y la eficiencia. La
eficacia se relaciona con la medicién del alcance de objetivos generales, es
decir, cuando hay poca diferencia entre el producto de un sistema y sus
objetivos, se dice que es eficaz; mientras que la eficiencia se mide a partir
del logro de los objetivos teniendo en cuenta el uso de los recursos y los
costos que se emplearon para alcanzar la meta: cuanto menos gasto, mas
eficiencia (Hurtado Carmona, 2011).

Cuando la informacién gubernamental es transparente, las personas
pueden medir la eficacia de las instituciones estatales, es decir, si alcanzaron
sus metas 0 no; y al saber cudl es el presupuesto ptiblico y cémo se gasta,
la ciudadania también puede medir la eficiencia del gobierno. El derecho
de acceso a la informacién puiblica permite supervisar el gasto publico y
medir otras actividades propias del Estado, como es la rendicién de cuen-
tas de la actividad legislativa y judicial, el cumplimiento de objetivos y los
planes de las administraciones publicas e incluso los argumentos detris de

las decisiones del gobierno (Gémez Gallardo y Vargas Téllez, 2010).
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Combate a la corrupcion

En cuarto lugar, la transparencia es un elemento fundamental para com-
batir la corrupcién. En el dmbito de la administracién publica, la corrupcion
se entiende como un acto ejercido por una funcionaria o un funcionario
que infringe las normas del sistema en beneficio propio (Bobbio et al,, s. f.).
La corrupcién administrativa puede ser «de acuerdo con la ley», cuando la
servidora o el servidor puiblico recibe algo a cambio para realizar o acelerar
un trimite regular, o «en contra de la ley», cuando ofrece un servicio ilegal
(Rowland, 1998).

Varias investigaciones han demostrado que la transparencia en la ges-
tién gubernamental reduce los niveles de corrupcién y mejora el desem-
pefio econémico (Besley y Burgess, 2002). Asimismo, en el caso especifico
de Latinoamérica, algunas personas expertas consideran que la transparen-
cia es un elemento fundamental para fortalecer las instituciones democra-
ticas y combatir la corrupcién en la regién. Entre ellas, Diana Rodriguez
Franco (como se cita en Garavito y Franco, 2008), quien es asesora del
Banco Interamericano de Desarrollo (Bip), destaca la necesidad de crear
marcos legales solidos y de promover una cultura de transparencia en los
gobiernos latinoamericanos para garantizar el acceso a la informacion y la
participacién ciudadana en los procesos de toma de decisiones.

Finalmente, no estd de mis mencionar que organismos como la Or-
ganizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2019) tam-
bién han subrayado la importancia de la transparencia en la lucha contra la
corrupcidn y el fortalecimiento de las instituciones democriticas.

En suma, a través del acceso a la informacién publica, la transparencia
le permite a una poblacién conocer y comprender mejor las politicas, los

programas y los recursos destinados al desarrollo de su pais; defender sus
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derechos; identificar situaciones de desigualdad; y participar en temas que le
impactan directamente. De este modo, la transparencia contribuye al buen
funcionamiento de la sociedad a través de la construccién de instituciones
sélidas. La transparencia sirve para garantizar que, de manera individual o a
través de asociaciones, las ciudadanas y los ciudadanos accedamos a infor-
macién precisa y oportuna sobre las decisiones y acciones de las institu-
ciones ptiblicas. Tal como lo ha dicho José Antonio Aguilar Rivera (2008)
—quien es un académico mexicano experto en la historia constitucional y
politica de nuestro pais y de América Latina—, en la actualidad, es imposi-
ble hablar de democracia sin relacionarla con la transparencia.

Es cierto que promover la transparencia requiere cambios signiﬁcativos
en las politicas publicas, las leyes y las pricticas sociales, y que estos cambios
demandan compromisos presupuestales; sin embargo, los beneficios de te-
ner gobiernos mds transparentes son incuestionables. La publicacién de las
declaraciones patrimoniales de las funcionarias y los funcionarios ptblicos
son un buen ejemplo de estas ventajas. Antes de que el derecho a la infor-
macidn se integrara a las leyes y a las politicas publicas, las declaraciones
patrimoniales de las servidoras y los servidores publicos no eran visibles,
sino que permanecian bajo el velo de la secrecia; mientras que, ahora, las
versiones publicas de las declaraciones estin a disposicién de cualquier

persona interesada.

LA BUENA GOBERNANZA

Una vez que tenemos claro qué es la transparencia y cémo se vincula con
la democracia, es posible que surjan algunas dudas, por ejemplo: ;puede
haber democracias sin transparencia?, ;los regimenes dictatoriales o los

gobiernos autoritarios pueden ser transparentes? En los dos casos la res-
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puesta es no. El concepto de transparencia es inherente a una forma de
gobierno llamada buena gobernanza, en la cual la transparencia estd dirigida
a garantizar el cumplimiento de los derechos humanos —entre ellos, la
libertad de expresién y la participacién ciudadana en los asuntos de interés
ptiblico— y, en dltima instancia, los principios de equidad y justicia. Por
eso, en el caso hipotético de que un régimen dictatorial o un gobierno
autoritario evidenciaran sus acciones y explicaran cémo gestionan los re-
cursos de su pais, no bastarfa para decir que son transparentes, ya que su
supuesta nitidez estarfa opacada por violaciones a los derechos humanos.
En palabras llanas, estarfamos ante casos de transparencia cinica, si me per-
miten el término, pero no democritica.

Actualmente, la gobernanza se refiere al proceso mediante el cual se
ejerce y administra la autoridad en la gestién de los asuntos publicos y
privados de una sociedad; el concepto abarca las estructuras, los procesos
y las normas a través de las cuales se toman decisiones y se implementan
politicas que afectan a una comunidad, ya sea a nivel local, nacional o
global; es decir, la gobernanza va mas alld del gobierno, porque implica la
interaccidn entre asociaciones civiles, empresas, comunidades y personas,
con el propésito de lograr objetivos colectivos y gestionar los recursos de
manera eficaz y equitativa (Hernindez Bonivento, 2017).” En pocas pala-
bras, la gobernanza se refiere a la manera en que las personas se organizan
para tomar decisiones colectivas.

Un ejemplo de gobernanza son las juntas vecinales. En ellas, las per-
sonas que viven en un mismo edificio, condominio o colonia se retinen

para tomar decisiones sobre aspectos que les atafien a todas y a todos como

7 Para conocer la historia del concepto de gobernanza, sugiero revisar la obra «Conceptualiza-

cién del término gobernanza y su vinculacién con la Administracién Pablica», de Husata Garay
(2017).
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la seguridad, la recoleccién de la basura o el mantenimiento de las 4reas
comunes. Ademds, lo habitual es que las vecinas y los vecinos establezcan
normas para que, en las reuniones, todas las personas tengan voz y voto,
es decir, para que se expresen y participen en la toma de decisiones. Pues
bien, esta participacién organizada y colectiva, con normas claras para re-
solver problemas compartidos y lograr un bienestar general, es un ejemplo
de gobernanza comunitaria.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos (0AcDH, s. f.) considera que la buena gobernanza se define
por el cumplimiento de cinco atributos esenciales: transparencia, respon-
sabilidad, rendicién de cuentas, participacién y capacidad de respuesta a
las necesidades de la poblacion. Al desagregar estos principios, podemos

decir que una buena gobernanza tiene estas caracteristicas:

respeto pleno de los derechos humanos, Estado de derecho, participa-
cién efectiva, asociaciones de multiples interesados, pluralismo politico,
procesos e instituciones transparentes que rindan cuentas, un sector pui-
blico eficiente y eficaz, legitimidad, acceso al conocimiento, informa-
cién y educacién, empoderamiento politico de la poblacién, equidad,
sostenibilidad, y actitudes y valores que fomenten la responsabilidad, la

solidaridad y la tolerancia. (oacpH, . f.)

Como vemos, la buena gobernanza estatal se relaciona directamente con
la legitimidad publica, es decir, con el hecho de que las instituciones cum-
plan los fines para los que fueron creadas (Rose-Ackerman, 2016). La bue-
na gobernanza abarca el respeto de los derechos de las personas y de las
entidades publicas y privadas que forman parte de las fuerzas de produc-

cién; ademds, la buena gobernanza incluye el uso responsable del poder
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y los recursos publicos, lo cual, se asocia con la transparencia de lo publi-
co (Johnston, 2002). En resumen, para que exista una buena gobernanza
se necesitan instituciones que pongan en practica reglas éticas y politicas
publicas relacionadas con el cumplimiento de la ley, la inclusién social, la
participacién de la sociedad civil, la gestién de servicios puiblicos y la an-
ticorrupcién (OACDH, s. f.).

En las sociedades democriticas contemporaneas, o sea, en las que se
guifan por la buena gobernanza, el ejercicio de la transparencia no com-
pete solo a la administracién publica, sino también a las organizaciones
civiles y privadas, e incluso al dmbito de las relaciones interpersonales.

En un gobierno transparente, la ciudadania tiene acceso a informa-
cién sobre politicas, decisiones y gasto publico, lo que le permite evaluar
y participar en el proceso democritico de manera informada. De modo
similar, en el 4mbito empresarial, la transparencia implica divulgar infor-
macién financiera, pricticas laborales y politicas ambientales para que las
consumidoras y los consumidores estén en condiciones de tomar decisio-
nes conscientes, y también para que las instancias reguladoras tengan los
insumos necesarios para evaluar si las empresas cumplen con las normas
que les competen.

Tal como lo explican Hood y Heald (2012), la transparencia es un
concepto transversal presente en todas las esferas de la vida cotidiana: en el
dmbito politico, implica que las personas que desempefian cargos publicos
y las instituciones de gobierno rindan cuentas de sus acciones y decisio-
nes ante la ciudadania. Mientras que, en el contexto empresarial, mejora
la eficiencia organizativa al facilitar una comunicacién abierta y directa
que permite tomar decisiones informadas y ripidas. En ambos casos, la

transparencia aumenta la competitividad, porque demuestra un compro-
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miso con précticas éticas y sostenibles, lo que atrae inversiones y fortalece
relaciones comerciales.

La transparencia es un factor determinante para atraer inversiones ex-
tranjeras y promover un crecimiento sostenible. Segtin un estudio del Ban-
co Mundial (Bm, 2017), los paises con altos niveles de transparencia tienden
a atraer mds inversion extranjera directa y a experimentar un mayor creci-
miento econémico en comparacién con aquellos de niveles mas bajos.

Ademis, en un entorno de buena gobernanza, la promocién de la
transparencia también implica un cambio cultural para impulsar la hones-
tidad, la integridad y la apertura como valores centrales de la vida social
(Jara-Iniguez, 2017).

En suma, ya sea en el dmbito publico, privado o social, cuando hay
buena gobernanza, la transparencia conlleva apertura por parte de las or-
ganizaciones y las personas para garantizar que la informacién relevante
esté accesible de manera clara y comprensible para quienes la requieran
(Rothstein y Teorell, 2008; Scott, 2012). Como he mencionado antes, la
transparencia desempefia un papel crucial para promover la rendicién de
cuentas, la confianza publica y el funcionamiento eficiente de las institu-
ciones (Lessig, 2015).

Ahora bien, en los tltimos afios, a partir del desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacién y de la expansién global de normas en materia de
transparencia y combate a la corrupcidn, se ha construido un nuevo tipo
de buena gobernanza: el modelo de gobierno abierto. El derecho a saber y
los datos abiertos forman parte de este paradigma, es decir, de un modelo
de gestion en el que la disposicion de la informacién publica posibilita que
las personas participen en diversos espacios del Estado, por ejemplo, en el

disefio de politicas puiblicas o en acciones para combatir la corrupcién.
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EL GOBIERNO ABIERTO

En la actualidad, se dice que el gobierno abierto es el nuevo paradigma de
la buena gobernanza. Se habla de un cambio de paradigma, porque antes
los gobiernos eran como cajas negras; la informacién que estaba en poder
del Estado era un tesoro celosamente guardado y las personas solo eran
espectadoras de las decisiones que influfan en sus vidas. En contraparte, el
gobierno abierto es como la luz blanca que, al atravesar un prisma, mues-
tra los colores que la conforman. El gobierno abierto permite una visién
clara y detallada de los componentes esenciales de la gestién publica, lo
que fortalece la toma de decisiones informadas y responsables.

La participacién ciudadana es un pilar de los gobiernos abiertos. En
estos, los mecanismos para la apertura de la informacién son una herra-
mienta clave para encontrar soluciones nuevas con una gobernanza cada
vez mds transparente, participativa y colaborativa (Herndndez Bonivento,
2017; Hiitt Herrera y Hernindez Cruz, 2023).

Antecedentes

El gobierno o Estado abierto surgié como respuesta a la necesidad de ma-
yor transparencia y rendicién de cuentas en la gestién gubernamental.
El concepto como tal se origind en la década de los 70 del siglo xx en
Inglaterra, ante la exigencia social de que el Estado permitiera una ma-
yor participacién ciudadana y abriera la informacién al ptiblico (Ramirez
Alujas, 2011). Durante las tltimas décadas del siglo pasado, el término
gand prominencia, principalmente por el fenémeno de la globalizacion
(econémica y politica) y el desarrollo de las tecnologias de la informacion

y la comunicacién.
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Los primeros pasos: la biisqueda de la transparencia

Todo inicidé con un anhelo bisico: nuestro derecho a saber. A mediados
del siglo xx, movimientos ciudadanos en diversas partes del mundo co-
menzaron a exigir transparencia en las acciones de sus gobiernos, debido
a diversos cambios de los sistemas democriticos, como el reconocimiento
de nuevas libertades, la apertura informativa de los medios de comunica-
cién tradicionales, la globalizacién de la cultura, la politica y la economia,
y a cambios en los modos de produccién tradicionales que ya no eran
funcionales para mantener el sistema de acumulacién del capital (Sinchez
Silva, 2010; Touraine, 1973). Estos fueron los principales factores que pro-
piciaron la aparicién de una gran cantidad de movimientos sociales, cada
uno con antecedentes tinicos, pero la mayoria, vinculados a mejoras de-
mocréticas, como equidad en el voto, transparencia en las urnas y libertad
de pensamiento (Tilly, 2019).

En ese contexto, fue que, en 1966, surgi6 la Ley de Libertad de Infor-
macién en Estados Unidos. Esta norma, junto con otras similares en dife-
rentes paises,” sentd las bases para que, ahora, las ciudadanas y los ciudadanos
podamos exigir cuentas a quienes nos representan y participemos de manera

mis informada en la vida publica.

La revolucién digital: un nuevo escenario para la participacién

Ademis de la publicacién de las leyes que promovian la libertad de la in-
formacion, hubo otro factor histérico que cambi6 la vida puiblica. A partir
de la liberacién del internet para uso social en 1993 y el consiguiente de-

sarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (tic) las

% En el hemisferio occidental, Canadé fue el siguiente pais en aprobar su primera Ley de Acceso

a la Informacién, en 1983, y Colombia hizo lo propio en 1985, convirtiéndose en el primer pais
latinoamericano en reconocer este principio (Orme, 2017).
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personas alcanzaron un nuevo nicho para participar en el espacio publico;
estas herramientas permitieron que diversos grupos sociales reconfigura-
ran sus intereses, valores y posiciones politicas a través de nuevas formas de
gestién como paginas web o redes sociales (Vercelli, 2014).

La llegada del internet facilit6 la creacién de plataformas en linea a
través de las cuales las personas accedieron a informacién en poder del
Estado, y, asi, colaboraron en la creacién de politicas pablicas y expre-
saron sus opiniones de manera mis ripida y efectiva. Esta revolucién
digital abri6 las puertas a nuevas formas de gobernanza, mds abiertas,
inclusivas y participativas. En otras palabras, posibilité el surgimiento del
gobierno abierto.

La revolucién digital transformd la esfera puablica y el derecho a sa-
ber. Las nuevas tecnologias aceleraron y determinaron en gran medida
la evolucién del acceso a la informacion publica, al establecer la manera
en que la informacién era recolectada, almacenada y distribuida para
facilitar el acceso a los datos de manera mds ripida y eficiente. Desde
entonces, debido a la capacidad de estas tecnologias para facilitar la co-
municacién y el intercambio de informacién a gran escala y en tiempo
real, las tecnologias de la informacién han impactado significativamente
en la transformacion de la esfera piiblica, entendida como el espacio don-
de la ciudadania participa en discusiones sobre asuntos de interés comtin
y donde se forman opiniones que influyen en las decisiones politicas y
sociales (Aguilar Rivera, 2008).

Manuel Castells (2009) —quien es un sociélogo espafiol reconocido por
sus investigaciones sobre la sociedad de la informacién y la red— explica
que las herramientas digitales posibilitan que las personas participemos

activamente en los procesos de produccién, edicién y distribucién de
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informacién y contenidos; y asi nos convierten en creadoras y creadores
con capacidad para contribuir y compartir multiples visiones del mundo
en el que vivimos. Castells también argumenta que las nuevas tecnologias
reconfiguran la esfera publica, dando origen a nuevas formas de participa-
cién politica y social a través de plataformas digitales y redes sociales.

En este sentido, Jiirgen Habermas (1991) —un sociélogo y filésofo
alemdn, famoso por sus teorizaciones en torno a las relaciones entre comu-
nicacién y democracia— estudia cémo los medios masivos y otras formas
de comunicacién moldean la esfera publica e influyen en las decisiones
politicas. Habermas sugiere que la esfera publica es crucial para una demo-
cracia saludable, en la cual la ciudadania pueda participar activamente en
debates publicos y formarse opiniones informadas.

En resumen, a partir del auge de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién, el derecho a la informacién se amplio; ahora abarca
el acceso a datos publicos y la libertad de comunicacién, asi como la fa-
cultad de buscar, obtener y compartir informacién de diversa naturaleza,
ya sea a través de medios de comunicacién tradicionales o de nuevas

plataformas digitales.

La administracién de Barack Obama
Una vez establecidas las condiciones tecnolégicas para las nuevas maneras
de ejercer el derecho a la informacién, la administracién de Barack Oba-
ma fue la variable que terminé de impulsar el gobierno abierto.

De 2009 a 2017, el Gobierno de Estados Unidos implementé la
transparencia y la participacion ciudadana en todas las fases de las politi-
cas publicas mediante el uso de tecnologias de la informacién avanzadas;

esta iniciativa le permiti6 a la ciudadania contribuir activamente en la
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resolucién de problemas puiblicos y sociales con cooperacién e inclusién
(ocDE, 2024).

En los afios siguientes a la administracién de Obama, muchos paises
promulgaron leyes y normas destinadas a promover la transparencia en el
gobierno y en otras instituciones.

Las leyes de transparencia establecieron los lineamientos conforme a
los cuales las instituciones debian entregar la informacién publica cuando
las ciudadanas o los ciudadanos la solicitaran, ya sea de manera individual
o a través de sociedades organizadas. Ademds, varios paises afiadieron dis-
posiciones especificas en sus constituciones para proteger el derecho de
acceso a la informacién y la rendicién de cuentas. Estos articulos consti-
tucionales reforzaron el principio de transparencia como un pilar funda-
mental de la democracia y el buen gobierno.

Aunado a esas acciones, los gobiernos también generaron normativas
especiales para regular la proteccién de datos personales, la gestion de re-
cursos puablicos y la rendicién de cuentas en empresas y organizaciones no
gubernamentales. Estas normativas complementaron las leyes generales de
transparencia al adaptarse a las necesidades y desafios particulares de dife-

rentes sectores y contextos.

La construccién de un movimiento global

En la actualidad, el gobierno abierto es un movimiento global. A medida
que la idea del gobierno abierto se ha extendido por el mundo, entidades
internacionales como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico y la Sociedad Civil Global han promovido estindares y prin-
cipios comunes. Estas instituciones impulsan la creacién de redes y plata-

formas de colaboracién entre gobiernos, sociedad civil y sector privado,
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con el objetivo de compartir experiencias, buenas pricticas y conocimien-
tos sobre cdmo hacer del gobierno abierto una realidad. De este modo, el
gobierno abierto se ha consolidado como un elemento fundamental para

la buena gobernanza, propia de la era digital.

LOS RIESGOS DE LA TRANSPARENCIA: PRIVACIDAD Y DATOS PERSONALES
Antes de concluir este capitulo, considero indispensable reflexionar sobre
dos temas sensibles asociados a la transparencia: la proteccién de datos
personales y el derecho a la privacidad y la intimidad.

Segun las estadisticas de finales del afio 2024, 5,350 millones de
personas usaban internet —lo que equivalia al 66 % de la poblacién
mundial—, 5,000 millones de personas usaban redes sociales y exis-
tian 5,600 millones de lineas de teléfono mévil activas (We Are Social,
2024). Ademis, estas cifras siguen creciendo a medida que aumenta la
conectividad y el acceso a las tecnologias digitales en diferentes regio-
nes y paises.

Este nivel de interconexién presenta varias amenazas emergentes de-
bido a la creciente cantidad de datos personales que se intercambian y
almacenan digitalmente. Menciono cinco riesgos:

1. Los datos personales pueden ser utilizados por terceros para crear
cuentas falsas, cometer delitos, comprar productos o servicios, ad-
quirir créditos o cometer acoso a través de internet.

2. Las personas pueden perder el control sobre documentos o datos
familiares, profesionales o laborales.

3. El intercambio de datos personales también puede derivar en
dafio a la reputacion. Estas afectaciones por lo general se relacio-

nan con campafias de calumnias y mentiras que se diseminan en
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redes sociales a través de cuentas anénimas.

4. Las personas que usan internet también pueden ser victimas de
chantajes cibernéticos a través de los cuales se les pide dinero
o que realicen actividades ilegales a cambio de no revelar sus
datos privados.

5. Incluso, mediante el uso de datos personales ajenos, hay quienes
ocasionan dafios fisicos a las personas titulares de la informacién

(iNaL s. £;; Orosco Fabian y Pomanusco Huaytalla, 2020).

Estas circunstancias nos permiten confirmar que, indudablemente, la de-
mocratizacién del acceso a la informacién a través de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién amplia el espacio para la participacién
ciudadana; sin embargo, también plantea desafios en términos de veraci-
dad, privacidad y manipulacién informativa.” Por ello, la proteccion del
derecho a la informacién en el entorno digital demanda medidas que ga-
ranticen su calidad e integridad, asi como la proteccién de nuestra priva-
cidad y nuestra libertad de expresién en linea.

En este contexto, la proteccién de datos personales y el derecho a la
privacidad emergen como temas criticos. Estos conceptos, que estdn estre-
chamente relacionados en el ambito juridico y ético, se centran en la pro-
teccion de la esfera privada de las personas frente a intrusiones no deseadas

para asegurar el control sobre la informacién personal.

*  La manipulacion informativa consiste en desinformar, es decir, en usar informacién falsa o par-

cialmente verdadera para lograr objetivos ocultos para las usuarias y los usuarios, por ejemplo,
omitir o exagerar ciertos hechos o presentar informacién fuera de contexto para crear una im-
presion sesgada (Jeangene Vilmer ef al, 2018; Wardle y Derakhshan, 2017).

49



Los datos personales

De acuerdo con la Comisién Europea (g, s. f.), instituciéon encargada
de proponer nuevas legislaciones para la Unién Europea (UE), los datos
personales son cualquier informacién relacionada con una persona viva
identificada o identificable. Es decir, son diferentes piezas de informacién
que, reunidas, pueden identificar a una persona en particular, por ejemplo,
domicilio personal, niimero de teléfono mévil, correo electrénico, datos
de ubicacién o informacién médica.

Asociado a este concepto, la proteccidn de datos personales es otro tér-
mino relativamente nuevo que surgié para limitar el alcance de la transpa-
rencia y el acceso a la informacién. La proteccidn de datos personales implica
que las organizaciones publicas, civiles o privadas, o sujetos particulares,
no deben divulgar datos personales que estén en su posesién cuando pue-
dan usarse en contra de las personas o afectar su seguridad fisica, su honor
o su imagen publica, ya que cada persona es la titular exclusiva de los
derechos de sus datos personales y es la tnica que puede autorizar que se
usen o se hagan pablicos; ademas, la autorizacién de cualquier tipo de uso
de datos personales debe consentirse expresamente, y en todo momento la
persona titular mantiene su potestad en cuanto a su uso o distribucién, es

decir, puede cambiar de opinién (Conde Ortiz, 2005).

La privacidad

Daniel J. Solove (2008) —quien es un académico especialista en derecho
a la privacidad— considera que la privacidad abarca tanto el derecho a la
intimidad como la gestiéon de los datos personales en un contexto di-
gital. Desde ahi, argumenta que la proteccién de datos es fundamental

para preservar la privacidad, ya que la recopilacién, el almacenamien-
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to y el uso indebido de la informacién personal puede comprometer la
autonomia y la dignidad de las personas. En suma, este autor subraya
la importancia de preservar la autonomia y la dignidad en un mundo
en el que los datos personales son activos valiosos sujetos a explotacién
comercial y riesgos de seguridad; el derecho a la privacidad comprende
nuestro derecho a estar en soledad y a mantener secretos, pero también
el control sobre cémo se comparte nuestra informacion personal y quién
tiene acceso a ella.

En palabras de Francisco Javier Sanz Salguero (2018) —académico
chileno—, la privacidad es un espacio restringido, propio para la realizacién
de actividades personales, domésticas y familiares. Y, como lo explica el
mismo autor, dentro de la privacidad se enmarca otra dimension: la intimi-
dad, que es una zona ms profunda, la més reservada de una persona. Mien-
tras la privacidad abarca todo el 4mbito de la vida privada, la esfera intima
incluye el pensamiento y el aspecto psicoldgico de las personas, las creencias
(espirituales y religiosas), las tendencias sexuales y amorosas, y las convic-
ciones morales impuestas por la conciencia individual.

En lo que concierne a la proteccién de la privacidad, Helen Nissen-
baum (como se cita en Tiffany, 2011) —quien es otra académica experta
en el tema— ha propuesto el concepto de integridad contextual como un
marco para entender y proteger la privacidad en un mundo interco-
nectado. Nissenbaum (2004) argumenta que la privacidad no supone un
ocultamiento absoluto, sino mantener la integridad de las normas y ex-
pectativas sociales dentro de contextos especificos en los que se comparten
los datos personales. En otras palabras, las normas sociales y culturales son
cruciales para determinar lo apropiado y aceptable en cuanto a la divulga-

cién y uso de la informacién personal.
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En la sociedad que nos tocé vivir, el derecho a la privacidad y a la in-
timidad estdn en constante riesgo, ya que empresas y gobiernos recolectan
datos personales de forma masiva. Por ello, en las tltimas décadas, siguien-
do el avance juridico europeo, los paises latinoamericanos han construido
nuevos marcos normativos e instituciones para proteger el derecho a la
privacidad y a la intimidad. Algunos han creado ministerios de proteccién
de datos personales; mientras que otros, como es el caso de México, han
atribuido esa responsabilidad a los organismos garantes de la transparencia.

Estos riesgos asociados al acceso de informacién han ocasionado un
cierto miedo o rechazo a la transparencia, y esto es entendible. El uso de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién si conlleva
nuevos riesgos para la proteccién de datos personales y la privacidad; pero
hay que resaltar que estas amenazas no son propias de la transparencia, sino
de la era digital que estamos viviendo.

Por ello, para garantizar que el derecho a la informacién sea efectivo
en la era digital, es fundamental establecer un marco regulatorio que con-
temple la proteccién de datos personales. La legislacién y las politicas que
protegen el derecho a la intimidad y los datos personales buscan establecer
limites claros sobre como se recopila, utiliza y comparte nuestra informa-
cién personal, asegurando que las pricticas sean éticas, transparentes y res-
petuosas de los derechos individuales; asi se garantiza que la informacién
disponible sea confiable y que nuestros derechos estén protegidos en el
entorno digital (Floridi, 2014).

Lo digo de otro modo: la transparencia es una herramienta a nuestro
favor en una era de riesgos digitales; no una amenaza. Ofrezco un ejem-
plo. Para la labor periodistica, el uso de la transparencia y el acceso a la in-

formacién ha dado resultados palpables. En Estados Unidos, valiéndose de
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la Ley de Libertad de Informacién, la agencia de noticias Associated Press
llevé a cabo una investigacién mediante solicitudes de registros a agencias
estatales y departamentos de policia de las grandes ciudades (Gurman y
Tucker, 2016). La investigacién revelé que, entre 2013 y 2015, 325 agen-
tes y empleados encargados de hacer cumplir esta ley habian sido despe-
didos o suspendidos, o habian renunciado, por haber hecho un mal uso de
las bases de datos. Ademads, 250 agentes habian recibido reprimendas,
asesoramiento o sanciones disciplinarias, por la misma razén. Entre los
castigados habia un oficial de Ohio que se habia declarado culpable de
haber acosado a una exnovia y de haber buscado informacién sobre ella;
otro oficial de Michigan que habia buscado las direcciones de mujeres
que encontraba atractivas; y dos agentes de Miami-Dade que habian ame-
drentado a un periodista tras ventilar historias poco halagadoras sobre el
departamento.

Esta investigacién nos muestra que, s, las personas con acceso a datos
personales pueden hacer un mal uso de ellos; pero también que la trans-
parencia nos permite identificar a esas personas y sancionarlas. En el en-
torno digital contemporineo, la transparencia no es nuestra enemiga, sino
nuestra aliada para enfrentar los nuevos desafios y para hacer valer nuestros
derechos individuales. No obstante, esta debe ir de la mano del derecho a

la privacidad, la intimidad y la proteccién de los datos personales.

CONCLUSIONES

Sin transparencia no hay democracia. En las sociedades contemporaneas,
la transparencia es un recurso de la buena gobernanza para prevenir la
corrupcién, promover la justicia y fortalecer la confianza puiblica en las

instituciones gubernamentales, civiles y privadas. Asimismo, es una he-
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rramienta para garantizar la participacién diversa y plural en el debate
publico y, por ende, para fortalecer los mecanismos de control y equilibrio
entre los diferentes poderes del Estado.

Por ello, a medida que avanzamos hacia el futuro, es crucial que la
sigamos defendiendo como un pilar fundamental de la democracia y el
buen gobierno. Es imperativo fortalecer las instituciones, los procesos y
los mecanismos de transparencia para garantizar que la informacién sea
accesible y comprensible para todas las personas, considerando las des-
igualdades histéricas, emergentes e individuales que nos atraviesan. Para
lograr este objetivo, necesitamos leyes que promuevan la transparencia
y politicas que fomenten la accesibilidad, la inclusién y la participaciéon
ciudadana. El acceso a la informacién debe ser como un idioma univer-
sal que todas las personas entendamos y utilicemos para tomar decisiones
informadas y participar de manera plena y democritica en la vida publica
de nuestro pais.

Lo he dicho antes y lo reitero: el derecho de acceso a la informacién
es un pilar de la democracia. En una sociedad democritica, las ciudadanas
y los ciudadanos tenemos el derecho de acceder a informacién sobre las
decisiones que influyen en nuestras vidas y en el funcionamiento del Esta-
do. Sin este acceso, careceriamos de la capacidad de fiscalizar a quienes nos
representan, de evaluar el trabajo del gobierno y de participar en la esfera
publica. El derecho a la informacion se erige como un requisito indispen-

sable para el pleno ejercicio de nuestra ciudadania.
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CariTULO 2.

HISTORIA DE LA TRANSPARENCIA
MEXICANA DE 1977 A 2017:
CUARENTA ANOS DE PROGRESO

Los derechos humanos son la base de la existencia.
Son indivisibles e interdependientes.

Son eso C]HE nos hace I/H/H’I’lCZHOS.

Kofh ANNAN

El objetivo que me planteé para este segundo capitulo fue relatar breve-
mente la historia de la transparencia en nuestro pais. Esta tarea, en apa-
riencia simple, se convirtié en uno de los mayores retos que tuve al escribir
este libro.

El principal problema que enfrenté fue saber si el INAI iba a sobre-
vivir o estaba por desaparecer. Lamentablemente, al momento de reescri-
bir este parrafo por tltima vez, las mexicanas y los mexicanos tenemos la
certeza de que el tejido institucional que sostenia al INAL y que nos llevé
décadas construir, serda desmantelado. Desde el 20 de diciembre de 2024, el
proceso de extincién del iNar pasé de ser una intencién a ser un mandato

sin retorno.
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En medio de estas circunstancias, y con una alta incertidumbre
sobre los cambios por venir, en este capitulo, relato la historia de la
transparencia en México desde 1977 hasta 2017. Es decir, desde que se
reconocio el derecho a la informacién en la Constitucién hasta que se
publicé la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

Mis adelante, en el quinto capitulo de este libro, contaré lo que ocu-
rrié a partir de 2018, cuando comenzé la campafia de desinformacién en
contra del iNar, hasta diciembre de 2024, cuando ya tenfamos la certeza de

su extincion.

¢COMO LLEGAMOS AQUI?

La historia de la transparencia en México es un relato de evolucion legis-
lativa y luchas sociales que han transformado el panorama de la rendicion
de cuentasy el acceso a la informacién publica. Por lo comtin, se considera
que la transparencia mexicana inici6 con la promulgacién de la Ley Fede-
ral de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
en 2002. Desde la publicacién de esta ley, el pais ha avanzado hacia una
mayor apertura para garantizar el derecho de la ciudadania a solicitar y
recibir informacién publica, antes restringida y oculta. Por ello, se asume
que este es el primer hito. Sin embargo, considero que es mds preciso y

justo ubicar el origen mucho antes.

1977: El derecho a la informacién
Varias académicas y académicos especializados en la historia de la adminis-
tracién publica en nuestro pais consideran que la transparencia mexicana

comenzd con la reforma politica de 1977, ya que esa reforma establecid,
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por primera vez en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, el concepto de derecho a la informacidn, y, asi, marcé el inicio de una
nueva era en la relacion entre el Estado y la sociedad civil (G. Cejudo e al,,
2012; Fox y Haight, 2011; Lépez Ayllén, 2017).

Por mi parte, coincido en que es fundamental reconocer este cambio
constitucional como el primer antecedente de la historia de la transparen-
cia mexicana, y no la Ley Federal promulgada en 2002. Este posiciona-
miento nos permite comprender cémo es que los avances en materia de
transparencia han incidido en el progreso democritico de nuestro pais y
viceversa. El andlisis del contexto histérico y politico en el que surgié la
reforma de 1977 nos permite entender que los procesos sociales han sido
clave para establecer el marco legal de la transparencia en México y su
implementacion efectiva y que, a su vez, los avances en transparencia han
sido elementos esenciales para fortalecer nuestro sistema democrético y la
confanza publica en las instituciones.

En el ensayo «La transparencia gubernamental», Lopez Ayllén (2017)
refiere que esta reforma fue la respuesta del entonces presidente de la Re-
publica, José Lopez Portillo, a la creciente demanda de democratizacién,
justicia social y transparencia, en un contexto de desigualdad econémica,
inconformidad social, crisis politica y movimientos internacionales por los
derechos humanos. Apoyindome en varias investigaciones académicas,
en los siguientes pérrafos, resumo brevemente en qué consistieron estos
factores (Brewer, 2024; Calleros, 2021; Fox y Haight, 2011; Gémez-Gal-
varriato, 2020; Guevara Niebla, 1988; Lopez Ayllon, 2017; Piccone, 2013;
Weber, 2018):

Desigualdad econémica. Entre las décadas de 1940 y 1970, nuestro

pais experimentd un notable crecimiento econdémico conocido como el
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«milagro mexicano», en el que la economia crecié a una tasa anual supe-
rior al 6 % vy el producto per cépita del pais aument6 un 3 % anual; este
milagro fue m4s notario porque en periodos previos no se registré un gran
crecimiento econémico, debido a la inestabilidad politica y las invasiones
militares de Estados Unidos y Francia durante el siglo x1x, y por la Revo-
lucién en los albores del siglo xx (Kehoe y Meza, 2013). Sin embargo, ese
periodo de prosperidad también estuvo marcado por una creciente des-
igualdad social y una percepcién de corrupcién e impunidad en las esferas
del poder. Durante ese periodo la brecha entre ricos y pobres se agudizo,
lo que provocé protestas campesinas, obreras y estudiantiles para exigir
reformas politicas y una mayor justicia social.

Urbanizacién desorganizada. Debido a la baja rentabilidad que re-
gistraba el campo mexicano y a un crecimiento sostenido en la industria,
se dio una gran migracién de la poblacién rural a las zonas urbanas, lo que
agudizd la desigualdad en las ciudades y, ademas, generd un desarrollo
urbano asimétrico. El desplazamiento de la poblacién rural a las ciudades
en busca de mejores oportunidades laborales trajo consigo un crecimiento
habitacional acelerado que dio lugar a la formacién de grandes dreas me-
tropolitanas caracterizadas por hacinamiento, pobreza y falta de servicios
basicos.

Movimientos sociales. En este contexto, durante los afios 60 y 70,
sindicatos obreros y organizaciones campesinas se movilizaron para recla-
mar mejores condiciones laborales, salarios justos y acceso a la tierra. En
conjunto, estos movimientos aumentaron la presién para que el gobierno
implementara reformas estructurales.

Una de estas luchas fue el movimiento estudiantil de 1968 que, la-

mentablemente, termind en la masacre de Tlatelolco. Este evento expuso
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de la manera més cruda y brutal el cardcter autoritario y represivo del Es-
tado. Ademas, subray6 la urgente necesidad de reformar los mecanismos
de participacion ciudadana para garantizar la proteccién de los derechos
humanos. Esta tragedia nacional marcé un antes y un después en la his-
toria contempordnea de nuestro pais al sensibilizar a la opinién publica
sobre la necesidad de mayores libertades y derechos ciudadanos. El crimen
de Estado del 2 de octubre enardeci6 las demandas sociales que exigian
la democratizacién de las instituciones y una mayor apertura politica. La
lucha por la libertad de prensa y el acceso a la informacién se convirtieron
en temas centrales, pues la meta era derribar el cerco informativo que el
gobierno habia impuesto junto con los medios de comunicacién.

Crisis del partido en el poder. Otro factor que acelerd la reforma fue
una crisis en el Partido Revolucionario Institucional (pri), que habia go-
bernado ininterrumpidamente desde 1929. En la década de 1970, cuando
la confianza puiblica en el partido estaba muy desgastada, salieron a flote
las pricticas de autoritarismo, corrupcion y fraude electoral que permitian
su permanencia en el poder.

Bajo esas circunstancias ocurrieron las elecciones de 1976. En aquel
proceso electoral, José Lépez Portillo, quien era el candidato del pri,
termind siendo el dnico aspirante a presidente, tras la retirada de los
demis partidos, que optaron por desistir de la contienda para denunciar
la falta de legitimidad del proceso. Esa protesta evidencié la apremiante
necesidad de reformar el sistema politico para garantizar una competencia
electoral mas justa y abierta. Por ello, al asumir la presidencia, ese mismo
afio, Lopez Portillo se comprometi6 a implementar reformas para demo-
cratizar el sistema politico. Esta iniciativa incluia la creacién de nuevas

leyes y cambios en la Constitucién orientadas a aumentar la disposicién
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de informacién publica y la participacién ciudadana. Una de esas medidas
fue la instauracion de la representacién proporcional en la Cdmara de Di-
putados para garantizar una mayor presencia de partidos de oposicién en
el Congreso.

Tendencias globales. Finalmente, ademds de estos factores internos,
las tendencias globales hacia la democratizacion y los derechos humanos
también influyeron en la reforma de 1977. La presién internacional y el
ejemplo de otros paises que habfan implementado reformas similares ju-
garon un papel fundamental en la decisién del gobierno de modificar la
Constitucion. Con movimientos signiﬁcativos en América Latina, Europa
del Este y Asia, la adopcién de principios democriticos y de derechos hu-
manos fue un fenémeno global en la segunda mitad del siglo xx. Paises
como Brasil, Sudéfrica e Indonesia no solo adoptaron reformas internas,
sino que también promovieron los valores de la transparencia. Esta ten-
dencia global cre6 un entorno en el que la presién internacional y los
ejemplos exitosos de democratizacién en otros paises incentivaron a Mé-
xico a adoptar reformas constitucionales para fortalecer la democracia y
proteger los derechos humanos.

En suma, la década de los setenta fue una era de profundos cambios
que alteraron el paisaje politico y social de México. Las autoridades se vie-
ron obligadas a reconocer y responder a las exigencias de una ciudadania
cada vez mis consciente de los derechos de la sociedad y de la necesidad de
un gobierno transparente. La reforma de 1977 respondi6 a las demandas
sociales de su tiempo para caminar rumbo a la democracia vy, asi, sent6 las
bases para el desarrollo de una cultura de la transparencia y rendicién de

cuentas en nuestro pais.
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Reformas al articulo 6
Dentro de las aportaciones de la reforma constitucional de 1977, destaca
un elemento clave en la historia de la transparencia mexicana. Me refiero
a la modificacién del articulo 6, cuyo objetivo fue reforzar la libertad de
expresion y de prensa. Este cambio fue crucial, porque gracias a él se re-
conocid por primera vez el derecho a la informacién, que es un elemento
indispensable para construir el marco legal de la transparencia en cualquier
pais.

El articulo 6 fue modificado para incluir el reconocimiento explicito

del derecho a la informacién, en los siguientes términos:

La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los de-
rechos de terceros, provoque algtin delito, o perturbe el orden publico;
el derecho a la informacién serd garantizado por el Estado. (Decreto que
reforma y adiciona los articulos 6.°, 41, 51, 52, 53, 54, 55, 60, 61, 65,
70, 73, 74, 76, 93, 97 y 115 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1977)

Esta modificacién fue trascendental, ya que, por primera vez, se estable-
cia que el Estado mexicano debia asumir la obligacién de hacer cumplir
el derecho a la informacién y asegurar que fuera efectivo para todas las
personas. Al igual que con cualquier otro derecho humano, al reconocer
este derecho en la Carta Magna, el Estado adquirié la responsabilidad de
respetar, garantizar, promover y respetar su cumplimiento.

Una vez hecha la reforma constitucional, el desarrollo de las leyes se-
cundarias para implementar el derecho a la informacién no se concre-

t6 sino hasta veinticinco afios después, en 2002. Por eso puede existir la
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impresion de que estas leyes fueron el primer cimiento en la historia de
la transparencia mexicana. Sin embargo, como lo ha demostrado Lopez
Ayllén (2017), es indiscutible que la reforma constitucional de 1977 fue
la puerta que abri6 el camino para la publicacién de las primeras leyes de
transparencia y acceso a la informacién publica que consolidaron estas

libertades como un componente esencial de la democracia en México.

2002: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental
El afio 2002 representd otro paso significativo en la historia de la trans-
parencia mexicana. Como lo he narrado en publicaciones previas a este
libro, en enero y abril de aquel afio, gracias al esfuerzo de la sociedad civil
para hacer frente al viejo paradigma del Estado mexicano, en el que la in-
formacion era propiedad de los gobernantes en turno, Jalisco y Sinaloa se
convirtieron en las primeras entidades federativas en publicar una ley en
materia de transparencia.! Un par de meses después, el 11 de junio de ese
mismo afio, entrd en vigor la primera ley federal. Y, enseguida, se vino
un efecto dominé en la aprobacién de las leyes locales. Asi, entre 2002 y
2007, las 32 entidades federativas que conformaban la Reptiblica mexicana
ya habian adoptado su propia norma de transparencia.

En el caso de Zacatecas, mi lugar de origen, la primera Ley de Acceso
a la Informacién Publica del Estado se publicé el 14 de julio de 2004 vy se
puso en marcha el 15 de julio de 2005. Personalmente, tuve el honor de
haber formado parte de ese proceso histérico. En esa época, me desem-

pefiaba como contralora en el estado de Zacatecas y fui designada por la

1 He hablado antes sobre este asunto en el articulo «21 afios de la ley de transparencia en México:
defendémosla», publicado por El Heraldo de México (Del Rio Venegas, 2023).
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entonces gobernadora Amalia Garcia Medina para coordinar los trabajos
previos a la aplicacién de la ley: instalamos una Comisién Estatal de Acceso
a la Informacién Publica, creamos reglamentos, nombramos unidades de
transparencia y construimos un portal para garantizar el derecho a saber.?

Ahora bien, ;qué pas6 en 2002? ;Cual fue la pieza que detond el efecto
dominé? La respuesta nuevamente es la demanda social por mas transpa-
rencia, democracia y apertura gubernamental. Como en la reforma cons-

titucional de 1977, la ciudadania impulsé las leyes de 2002.

El Grupo Oaxaca

En los afios previos a la promulgacién de la primera ley federal de transparen-
cia, México experimentaba un notable crecimiento en la demanda de acceso
a la informacién, debido, sobre todo, al contexto politico de finales de la dé-
cada de 1990 y principios del siglo xx1. El evento mis emblemitico de esta
época fueron las elecciones histéricas del 2000, en las que, por primera
vez, después de setenta y un afios, un partido de oposicién asumié la pre-
sidencia. La eleccién de Vicente Fox Quesada, como primer presidente de
la Republica mexicana que no era postulado por el pri, dio inicio a una
fase de transicién democrética y alternancia en el poder, lo cual generd un
entorno propicio para reformas significativas.

Al tenor de esas circunstancias, varias ciudadanas y ciudadanos se or-
ganizaron para impulsar una agenda de derecho a la informacién publica.
Estoy hablando del Grupo Oaxaca, que se formé en el afio 2001, cuya
conviccidn era que la transparencia era esencial para consolidar la demo-

cracia y luchar contra la corrupcién. Este colectivo influyé significativa-

2 He contado més detalles sobre este episodio de mi vida profesional en el articulo «A 20 afios de
las primeras leyes de transparencia en México», publicado por El Financiero (Del Rio Venegas,
2022).
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mente en la agenda politica al lograr un cambio legislativo fundamental
en materia de transparencia.

Entre los miembros fundadores del Grupo Oaxaca se encontraban
reconocidos académicos como Sergio Aguayo y Ernesto Villanueva; pe-
riodistas como Rossana Fuentes Berain, Roberto Rock y Miguel Angel
Granados Chapa; ademds de activistas que representaban a organizaciones
civiles como Fundar y el Centro de Investigacién para el Desarrollo (més
conocido como Cidac) (Flores, 2020; Jiménez, 2021; Villanueva, 2011).

Hay un articulo que resefia con mucha claridad y sencillez los aportes
de esta asociacion a la historia de la transparencia mexicana. Me refiero a
«Movilizacién de opinién puiblica en México: el caso del Grupo Oaxaca 'y
de la Ley Federal de Acceso a la Informacién Piblica» de Juan Francisco
Escobedo (2003), quien fue uno de los representantes y portavoces del
Grupo Oaxaca. Enseguida, me permito presentar un resumen del caso con
base en este texto.

El Grupo Oaxaca adoptd una estrategia multifacética para lograr su ob-
jetivo de promover una legislacién que garantizara el derecho a la informa-
cién y mejorara la transparencia en el gobierno mexicano. Sus principales
recursos fueron la movilizacién social y medidtica, la investigacion académi-
ca, el cabildeo politico y la produccién de propuestas legislativas concretas.

Para difundir su mensaje, el grupo se valié de los medios de comuni-
cacidn, conferencias y foros publicos. Quienes se dedicaban al periodismo
utilizaron sus espacios informativos para promover la causa de la transpa-
rencia y denunciar la opacidad en el gobierno. Por su parte, las académicas
y los académicos produjeron investigaciones que demostraban la necesi-
dad y los beneficios de una ley de transparencia. Esos documentos fueron

fundamentales para sustentar los argumentos y las propuestas legislativas.
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Las investigaciones académicas actuaron como pilares sélidos que no solo
justificaron la creacién de una ley federal, sino que también ilustraron con
claridad c6mo una mayor transparencia mejoraria la rendicién de cuentas
y fortaleceria la democracia. En lo que respecta al cabildeo politico, con
base en experiencias internacionales y teniendo como principal argumen-
to la necesidad de fortalecer la democracia mexicana, el grupo abogé por
la adopcién de una ley de transparencia. Ese cabildeo derivé en la elabora-
cién de propuestas detalladas de legislacién, que sirvieron de base para los
debates en el Congreso.

Asi, el trabajo del Grupo Oaxaca culminé con la promulgacién de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica Guber-
namental, en 2002. De esta manera, el Grupo Oaxaca, un grupo ciudada-
no, desempefié un papel fundamental en la transformacién del marco legal
de transparencia en nuestro pais y en nuestro camino hacia un gobierno
mds responsable y abierto. Su capacidad para combinar la movilizacién
social, el cabildeo politico y la produccién de conocimiento académico
fueron clave para la promulgacién de la nueva legislacién en 2002.

El legado del Grupo Oaxaca representa un momento emblemitico
en la historia del derecho a la informacién y la transparencia en México.
Ademis, perdura como ejemplo del poder que tenemos como sociedad
para promover cambios significativos en las leyes y en las politicas ptiblicas

que nos rigen.

Principales disposiciones de la Ley de 2002: sujetos obligados, a1 y derecho a
la privacidad
La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Gu-

bernamental, publicada en 2002, implanté los lineamientos para que todas
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las personas podamos solicitar y recibir informacién en poder del gobier-
no federal mediante procesos ficiles y ripidos. En otras palabras, estableci6
varias disposiciones clave para garantizar el acceso a la informacién publi-
ca y mejorar la transparencia gubernamental; entre ellas, destaco tres.

Sujetos obligados. En primer lugar, la Ley Federal declar6 que todas las
personas tenfamos el derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier
institucion del gobierno, sin necesidad de justificar el motivo de la solici-
tud. Es decir, reconoci6 el derecho ciudadano de acceder a la informacién
en posesion de los sujetos obligados, definidos como todas las instituciones
del Estado mexicano, es decir, las del orden federal. Ademas, sefial plazos
especificos para que los sujetos obligados respondieran a las solicitudes de
informacién. Esto fue de suma relevancia, porque, a pesar de que el derecho
de peticién aparecia ya en el articulo 7 de la Constitucion, los tiempos y las
formas que elegfan las autoridades para resolver eran discrecionales.

También establecio responsabilidades de transparencia para los sujetos
obligados, en las que precisaba que debian publicar cierta informacion en
sus sitios web, como presupuestos, informes de gestion, contratos y hono-
rarios de las funcionarias y los funcionarios publicos.

Ademis, al exigir a los sujetos obligados que justificaran sus decisiones y
el uso que hacian de los recursos puiblicos, la implementacién de la ley tam-
bién fortaleci6 la rendicién de cuentas, ya que facilité que hubiera una ma-
yor vigilancia ciudadana. De este modo, redujo la opacidad gubernamental.

Otro beneficio de las obligaciones impuestas a los sujetos obligados fue
que la prensa pudo obtener informacién oficial, de manera mas efectiva y eh-
ciente, para sustentar la veracidad de sus trabajos de investigacion periodistica.

Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica. En segundo

lugar, como mencioné antes, la Ley Federal también ordend la creacién
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del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (ira1), que afios
después se transformaria en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (1na1). La creacion del
1ral fue clave para asegurar la implementacion efectiva de la Ley Federal,
ya que este organismo fue el encargado de garantizar su cumplimiento, de
resolver recursos de revisién y de promover la cultura de la transparencia.

Derecho a la privacidad. En tercer y dltimo lugar, una caracteristica
particular de la Ley Federal (y también de las leyes de los estados) fue que
se integro el derecho a la privacidad. De esta manera, se obligaba a las ins-
tituciones publicas a crear medidas para proteger los datos personales. Esto
fue de suma importancia, porque fue hasta el afio 2010 que se cre6 una ley
especifica para regular la informacion privada en posesién de particulares
y hasta en 2017 otra especifica para el sector publico.

Ahora bien, la implementacién de la Ley Federal no estuvo exenta de
desafios. Su establecimiento tuvo que sortear la resistencia burocritica, la
falta de capacitacion y recursos en algunas entidades publicas, asi como
la variabilidad en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
Ademis, a nivel nacional y local hubo practicas dafiinas que se opusieron
a la intencién de lograr una transparencia efectiva. Si bien habia un con-
senso generalizado en el discurso sobre los beneficios que el Gobierno
mexicano fuera reconocido como un gobierno transparente, en las ofici-
nas se tendrian que derrumbar pricticas de opacidad afianzadas por afios
en reglas burocriticas. Sin embargo, a pesar de estos obsticulos, la Ley
Federal mejoré la disponibilidad de informacién publica, al garantizar
que la ciudadania tuviera acceso a una amplia gama de documentos y

datos que antes estaban fuera de su alcance.
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2003: La creacién del 1ra1
El 24 de diciembre de 2002, el mismo afio en que se publicé la Ley Fede-

ral, se decretd la creacién del Instituto Federal de Acceso a la Informacidn,

como un 6rgano de la Administracién Pablica Federal, con autonomia ope-
rativa, presupuestaria y de decisién, encargado fundamentalmente de pro-
mover el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver sobre la
negativa de las solicitudes de acceso a la informacién y la proteccién de los
datos personales en poder de las dependencias y entidades. (Decreto del

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, 2002)

Siete meses después, el 12 de junio de 2003, el 1rar ya estaba en funcio-
nes. Su creacién fue crucial para implementar la Ley Federal. Ademis de
supervisar y asegurar el cumplimiento de las normas de transparencia por
parte de las instituciones gubernamentales, el 1rar jugd un papel funda-
mental en la promocién de una cultura de transparencia en México, a
través de la capacitacién de funcionarias y funcionarios publicos, la reso-
lucién de controversias sobre solicitudes de informacién y la generacién
de estindares para la proteccién de datos personales.

He querido reconocer la creacién del 1ra1 como un hito indepen-
diente de la promulgacién de la Ley Federal para resaltar la importancia
de que haya instituciones que materialicen las leyes, es decir, que re-
duzcan la brecha entre la teoria y la prictica. Asimismo, quisiera poner
sobre la mesa la relevancia de que el organismo garante del derecho a
la informacién publica haya sido disefiado, desde un inicio, como una
entidad auténoma.

En el sistema democritico mexicano esta autonomia ha sido crucial
por dos razones. La primera es que los derechos nuevos, como es el acceso

a la informacién, requieren varias generaciones para que las personas los
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interioricen; se necesita tiempo para que se dé la apropiacién social de las
pricticas que se derivan del ejercicio de este derecho.

La segunda es que los organismos auténomos son contrapesos nece-
sarios frente a las formas de poder publico. La apertura de la informacién
revela lo que los gobiernos ocultan, por eso es necesario que los organis-
mos garantes sean independientes, pues solamente de esa manera pueden

funcionar como arbitros entre el Estado y las personas.

2007: Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién

El afio 2007 marcé otro hito en la historia de la transparencia mexicana.
A manera de bucle, este afio nos regresa a la reforma de 1977. Como lo
expliqué antes, esa reforma modificé el articulo 6 para reconocer el de-
recho a la informacién. Sin embargo, fue treinta afios después, gracias
a la promulgacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la In-
formacién Piblica Gubernamental, en 2002, que se sentaron las bases y
los principios para aplicar este derecho especificamente a la informacién
publica gubernamental (Decreto por el que se adiciona un segundo pi-
rrafo con siete fracciones al Articulo 6.° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2007; Alonso Gonzélez, s. f.). Lo explico con
mas detenimiento.

La reforma de 1977 fue muy valiosa porque reconocié que el Estado
debia garantizar el derecho a la informacién; sin embargo, no concre-
té este derecho, es decir, no lo llevé a la prictica. En cambio, la Ley de
2002 si establecié los principios y los procesos para materializarlo, pero su
obligatoriedad fue solo federal. No obstante, como mencioné antes, cinco
afios después, en 2007, las entidades federativas ya habian adoptado sus

normas de transparencia por iniciativa propia. Ahora bien, que cada en-
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tidad hubiera adoptado la norma a su manera trajo heterogeneidad en las
leyes. Y ese fue el origen de la reforma de 2007 al articulo 6. El objetivo
de esa nueva modificacién fue homologar y armonizar la legislacion en
materia de transparencia para los tres niveles de gobierno: federal, estatal
y municipal.

En resumen, de 1977 a2 2007, hubo un paréntesis en la aplicacién efecti-
va del derecho de acceso a la informacion, hasta que ocurrié la nueva refor-
ma. Como mencioné antes, por su propia naturaleza, es comtin que los de-
rechos tarden varios afios en hacerse efectivos a través de leyes secundarias;
sin embargo, en este caso, es obvio que hubo una correlacién entre esa gran
pausa y el acontecer politico. No es fortuito que la posibilidad de concretar
el derecho a la informaci6n publica haya ocurrido justamente cuando se dio

la alternancia en el Poder Ejecutivo Federal.

2010: Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares

Como lo expliqué en el capitulo previo, la necesidad de proteger los datos
personales se agudizé con el creciente uso de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién, ya que estas trajeron consigo la posibilidad de
recolectar y procesar datos de manera masiva.

En México, la proteccion de datos personales estd reconocida en el ar-
ticulo 16 de la Constitucién. Este derecho fue integrado a la Carta Magna
a través de una reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
1 de junio de 2009 (Decreto por el que se adiciona un segundo pérrafo,
recorriéndose los subsecuentes en su orden, al articulo 16 de la Consti-
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2009). A diferencia del

derecho a saber, que fue promovido por la sociedad civil, la proteccién de
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la vida privada fue una iniciativa del Estado mexicano. Este esfuerzo buscé
alinear la normatividad nacional con estindares internacionales y sumar-
se a la tendencia global de crear regulaciones en la materia. Al igual que
con el derecho a la informacion, la supervisién y regulacion del derecho
a la privacidad, también fue transferida a las instituciones encargadas de
garantizar la transparencia en el pais. El articulo 16 establece que toda per-
sona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales y a la privacidad.
Asimismo, proporciona la base constitucional para las leyes y regulaciones
especificas sobre la proteccién de datos en el pais.

Ademas, hay una ley especifica en la materia: la Ley Federal de Protec-
cién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, promulgada el 5 de
julio de 2010. Esta ordenanza establece las bases para proteger los datos per-
sonales en el sector privado, con el propésito de asegurar que las empresas,
las organizaciones no gubernamentales y las personas particulares que admi-
nistran este tipo de informacién lo hagan de manera responsable y segura.

De la reforma constitucional y las leyes secundarias en materia de pri-
vacidad se desprende una figura clave: los derechos arco. Este acrénimo
sintetiza las facultades que tenemos las personas para gestionar el uso de los

datos personales que hemos proporcionado a terceros:

o Laletra «A» signiﬁca «Acceso». Las personas tenemos derecho a
acceder a los datos personales que hayamos puesto en posesién
de terceros.

e La«R»esde «Rectificacién». También podemos corregir nues-
tros datos personales en posesién de terceros si son inexactos,
incompletos o estin desactualizados.

e La «C» es de «Cancelacién». Ademds, en cualquier momento,
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podemos solicitar a las entidades que resguardan nuestros datos
personales que los eliminen de sus archivos.

e La «O» es de «Oposicién». Y, finalmente, podemos pedir que
nuestros datos no se usen para ningtin fin o para algunos fines

en especifico.

Mis adelante, el acrénimo arco se amplié a Arcop con la aprobacién de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de México en 2017, cuando se integré el concepto de «Porta-
bilidad», calcado del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos, para
definir que toda persona interesada tiene el derecho a recibir los datos
personales que solicite y que previamente haya facilitado a una entidad
responsable para su tratamiento (Puccinelli, 2017).

Antes de la promulgacién de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, la proteccion de datos perso-
nales no estaba adecuadamente regulada en el sector privado, lo que nos
dejaba indefensas e indefensos ante el mal uso de nuestra informacién per-
sonal. En otras palabras, no existia un organismo especializado que disefia-
ra politicas y sancionara a quienes violaran el derecho a la privacidad. Sin
embargo, después de la publicacién de esta ley, se dot6 a los organismos de
transparencia de una nueva responsabilidad: vigilar la proteccion de la vida
privada. De esta manera, se establecié un marco legal claro y coherente en
la proteccién de datos personales en el sector privado mexicano. Ademds,
la implementacién de la norma implicé la capacitacién y concientizacién
tanto de las personas responsables del tratamiento de datos como de las 'y
los titulares de los derechos, lo que ayudé a desarrollar una cultura de pri-

vacidad de la informacion en el pais.
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Asi, la reforma constitucional de 2009 al articulo 16 y la publicacién
en 2010 de la primera Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de los Particulares, conformaron el primer paso para cons-
truir un nuevo marco normativo sobre el derecho a la privacidad. En ese
momento, la responsabilidad de supervisar y regular que las empresas, las
farmacéuticas, los hospitales, las universidades privadas, entre otras institu-
ciones particulares, cumplieran con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares recay6 en el entonces 1rar. Esta
responsabilidad no se otorgé a los organismos garantes estatales, quienes
tenfan la facultad de resolver casos relacionados solo con el dmbito publi-
co. Asimismo, se sentaron las bases de los derechos Arcor que las personas
decidieran sobre sus datos personales.

Finalmente, considero necesario mencionar que, aunque ha habido
avances en la proteccién de datos personales, persisten algunos desafios sig-
nificativos como la resistencia de algunos sujetos obligados o de entidades
particulares para cumplir con las leyes y la necesidad de mejorar las infraes-
tructuras tecnoldgicas para protegerlos adecuadamente. Por mencionar un
dato, los estudios de la Asociacién Mexicana de Internet (Amipcr) y del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEG1) han revelado que un gran
porcentaje de sujetos obligados carece del conocimiento necesario sobre las
leyes en materia de privacidad y los derechos Arcop, lo que puede llevar a

un tratamiento inadecuado de los datos personales (INEgy, . f.).

2014: Nueva reforma al articulo 6
Siete afios después de la reforma de 2007, el articulo 6 fue modificado por
tercera vez. Esta ocasion, el motor del cambio fue la persistente demanda

de mayor transparencia y rendicién de cuentas, por una parte, y la alinea-
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cién con estindares internacionales de gobierno abierto, por otra parte.
Conforme las personas comenzaron a utilizar el derecho a saber, las soli-
citudes de informacién publica dirigidas a sujetos obligados se incremen-
taron, ya que la sociedad demandaba acceder a datos que durante décadas
habian sido desconocidos. En ese contexto, la mayorfa de las solicitudes
de informacién de aquellos afios fueron sobre cuestiones econdmicas, por
ejemplo, salarios de servidoras y servidores publicos, vidticos, horarios de
trabajo, comprobantes de gasolina, etcétera.

En lo que respecta a la gobernanza, como relaté en el capitulo previo,
México se aline en 2011 con los estindares internacionales establecidos por
la Alianza para el Gobierno Abierto, cuyo objetivo es promover la transpa-
rencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana en la gober-
nanza publica (Open Government Partnership, 2011). Ahora bien, dada
esa afiliacidn, el Gobierno mexicano se vio en la necesidad de llevar a cabo
una revisién exhaustiva del marco legal existente en materia de transpa-
rencia. Ademads, se comprometié con multiples iniciativas para promover
la apertura de datos gubernamentales mediante la facilitacién del acceso a
informacién publica a través de plataformas digitales.

Esos acontecimientos influyeron en la reforma constitucional de 2014.
Las exigencias sociales y las reformas democriticas en alineacién con los
compromisos internacionales adquiridos propiciaron la creacién de un me-
jor marco normativo y la autonomia constitucional de organismos especia-
lizados en la materia. Ademis del iNal, se otorgd autonomia a los institutos
de transparencia y acceso a la informacién publica de cada una de las 32
entidades federativas.

Asi fue como, en el afio 2014, se llevé a cabo esta reforma con el obje-

tivo de fortalecer el derecho de acceso a la informacién puiblica y mejorar
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la rendicién de cuentas de las instituciones gubernamentales. La reforma
constitucional en materia de transparencia publicada el 7 de febrero de
2014 en el Diario Oficial de la Federacion, la cual sigue vigente, tuvo tres

ejes principales (Secretarfa de la Funcién Publica, 2016):

e El primero fue el fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica. La reforma ampli6 el catilogo de sujetos
obligados para incluir a los partidos politicos, los sindicatos, los
drganos auténomos, los iideicomisos y los fondos ptblicos.

e El segundo fue la consolidacién de un Sistema Nacional de
Transparencia (sNT). La reforma fortalecié al organismo fede-
ral garante del acceso a la informacidn, al otorgarle autonomia
constitucional, y al darle a sus determinaciones el caricter de
definitivas e inatacables. Ademds, incluy6 el respeto del dere-
cho de accesoala justicia para quienes no estuvieran de acuerdo
con las resoluciones del organismo. La reforma también sent
las bases para la creacién de organismos locales auténomos en
las 32 entidades federativas.

e Finalmente, el tercero fue el establecimiento de nuevas facul-
tades para el organismo garante a nivel federal. Se faculté al
INAI para que pudiera interponer acciones de inconstitucio-
nalidad contra leyes que vulneraran estos derechos, incluso de
controvertir tratados internacionales que impidieran el acceso
a la informacion publica o el derecho a la proteccion de datos
personales. Igualmente, se le doté la facultad de revisar reso-
luciones de los organismos locales y de atraer los recursos de

revision que asi lo ameritaran.
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En suma, el objetivo de la reforma fue acompafiar y reforzar la transforma-

ci6én hacia un México mis democritico.

2014: La creacién del INAI

En 2014, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica se trans-
formo en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales. De este modo, se consolidé como un
érgano auténomo con la responsabilidad de supervisar la implementacién
de las normas en materia de derecho a la informacién publica y datos per-
sonales, asi como de promover una cultura de transparencia activa en todas
las esferas del gobierno. La principal diferencia entre el 1ra1 y el mvar fue
que al nuevo instituto se le dot6 de autonomia constitucional para resol-
ver en materia de acceso a la informacién a nivel federal y en materia de
proteccion de datos personales, tanto a nivel federal como en el caso de los
particulares (entidades que no pertenecen al Estado).

El ivat cumplié dos grandes funciones: garantizar el acceso a la infor-
macién y la proteccién de datos personales.

En lo que concierne al derecho a la informacién puiblica, cualquiera po-
dia solicitar informacién a las instancias gubernamentales y sujetos obligados
por medio de diversas herramientas. Las solicitudes podian ser sobre cualquier
informaci6n de interés para la ciudadania, en el entendido de que, a través del
pago de impuestos, esta es quien cubre tanto los salarios de quienes prestan
cargos ptiblicos como el presupuesto para el funcionamiento de las institucio-
nes de gobierno (oficinas, gastos e inversiones). Por mencionar unos ejem-
plos, se podia solicitar informacién sobre los honorarios de las funcionarias y
los funcionarios, el presupuesto asignado para los proyectos urbanos, viiticos

o el curriculum de las personas que desempefiaban cargos publicos.

76



Respecto a la proteccién de los datos personales en posesién de par-
ticulares, el 1NAT cumplié varias funciones clave. En primer lugar, tenia
la facultad de supervisar y vigilar el cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Particulares. Esto in-
clufa la realizacién de inspecciones y auditorfas para asegurar que las or-
ganizaciones cumplieran con los principios y las disposiciones de esta ley.
En segundo lugar, el ina1 proporcionaba orientacién y asistencia a las en-
tidades responsables del tratamiento de datos personales, ayudindoles a
implementar medidas adecuadas de proteccién y a desarrollar politicas de
privacidad. Ademis, el Instituto era el responsable de atender y resolver las
denuncias presentadas por los titulares de datos personales que considera-
ban que sus derechos habian sido vulnerados. Finalmente, el ivar tenia la
autoridad para imponer sanciones a las entidades que incumplian la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
lo que inclufa multas y otras medidas correctivas.

Estas disposiciones aseguraban que el tratamiento de los datos per-
sonales en posesién de particulares se realizara de manera responsable y

transparente, protegiendo asi la privacidad y los derechos de las personas.

2015: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Como resultado de la modificacién de 2014 al articulo 6, un afio después,
en 2015, se promulgé la Ley General de Transparencia y Acceso a la In-
formacién Publica, la cual consolidé los avances que se habian logrado con
la Ley Federal de 2002 y, ademis, promovié la armonizacion de las leyes
estatales en todo el pais. Es decir, fue la ley secundaria que terminé por
concretar las cuatro reformas constitucionales al articulo 6. Asimismo, con

esta nueva Ley General el 1rar se transformaba en el ivar
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La evolucién de la Ley Federal de 2002 a la Ley General de 2015 mar-
¢ un progreso significativo en el compromiso de México con el derecho
a la informacién publica. La transicién obedeci6 a tres factores: respondia
a las demandas de la sociedad por una gestién publica mis abierta y par-
ticipativa; alineaba al pais con los estindares internacionales de derechos
humanos y gobernanza, y ampliaba la facultad del organismo garante ha-
cia la proteccién de datos personales.

En la tabla de la siguiente pigina, resumo las principales diferencias

entre ambas leyes:
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ASPECTO

Ley FEDERAL DE 2002

Levy GeENERAL DE 2015

OBJETIVO
PRINCIPAL

Se garantizaba el derecho de
acceso a la informacién publica
del Poder Ejecutivo Federal y de
otros sujetos obligados.

Se ampli6 el catdlogo de sujetos obliga-
dos para incluir a los tres niveles de go-
bierno y a otras entidades.

SujeTOS
OBLIGADOS

Los sujetos obligados eran el
Poder Ejecutivo Federal, las en-
tidades auténomas y los drganos
legislativos y judiciales que ad-
ministraban recursos publicos.

La categoria de sujetos obligados se am-
plié para incluir a los tres niveles de go-
bierno, a los partidos politicos, a los sin-
dicatos, a los fideicomisos y a cualquier
entidad que recibiera recursos puiblicos.

ORGANISMO
GARANTE

El organismo garante era el Ins-
tituto Federal de Acceso a la In-
formacién Publica (1Far).

El organismo garante seria el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Per-
sonales (INAI).

OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA
PROACTIVA

Las obligaciones de transparen-
cia proactiva eran generales y
poco especificas.

Las obligaciones de transparencia proac-
tiva se detallaron mas y se hicieron més
especificas, por ejemplo, las instituciones
debfan publicar, por iniciativa propia,
presupuestos, contratos, remuneraciones
y resultados de auditorfas.

PROCEDIMIENTOS
DE ACCESO A LA
INFORMACION

Se establecian plazos y procedi-
mientos para solicitar informa-
cién y recursos de revisién en
caso de resoluciones negativas.

Se hicieron mis claros los plazos y pro-
cedimientos para solicitar informacién y
también para revisar y resolver disputas.

TRANSPARENCIA
EN LOS ESTADOS Y
MUNICIPIOS

Cada estado y municipio tenia
sus propias normas en materia de
transparencia.

Se homologaron las leyes de transparen-
cia para asegurar que los principios de
acceso a la informacién se aplicaran de
la misma manera en toda la Reptiblica.

SANCIONES
Y MEDIDAS
CORRECTIVAS

Se inclufan sanciones generales
en caso de incumplimiento.

Se establecieron sanciones especificas
para los diferentes casos de incumpli-
miento, por ejemplo, para la inobservan-
cia de las obligaciones de transparencia o
para la falta de atencion a las solicitudes
de informacién.

ACCESO A LA
INFORMACION
PARA PARTIDOS
POLITICOS Y
SINDICATOS

Los partidos politicos y los sindi-
catos no eran sujetos obligados.

Los partidos politicos y sindicatos tam-
bién fueron catalogados como sujetos

obligados.

CAPACITACION Y
PROMOCION DE LA
TRANSPARENCIA

Se obligaba a la capacitacién de los
sujetos obligados y a la promocion
de una cultura de transparencia y
acceso a la informacién.

Se ampli6 la capacitacion de los sujetos
obligados en materia de transparencia
proactiva.
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La reforma de 2014 y el nuevo marco normativo de 2015 tuvieron un
impacto significativo en la promocién de la transparencia y el acceso a la
informacién en México. La ampliacion de los sujetos obligados y las im-
posiciones de transparencia proactiva trajeron consigo un mayor acceso a
la informacién por parte de la ciudadania y, con ello, una vigilancia més
efectiva del uso de los recursos publicos (Cejudo y Michel, 2017).

Ademis, la mayor autonomia y las facultades otorgadas al ivar favore-
cieron un mejor cumplimiento de las leyes, ya que el Instituto desempefia-
ba un papel crucial en la resolucién de disputas y en la promocién de una
cultura de transparencia (Lépez Ayllén, 2017). Desde su creacion, el iNar
no solo facilitd el acceso a la informacién; también resolvié controversias
y garantizd la proteccion de datos personales en un contexto de creciente
digitalizacién y manejo de informacion.

Ademis de estos cambios normativos, es necesario mencionar la
transformacién que ocurrié en un dmbito paralelo: los archivos. En el afio
2018, se public en el Diario Oficial de la Federacién la Ley General de
Archivos. Su finalidad era establecer los principios y las bases para la or-
ganizacion, conservacién, administracién y preservacién de los archivos
de los entes publicos de la federacion, las entidades federativas y los mu-
nicipios. Esta reforma complementé y posibilité el derecho de acceso a la
informacidn, porque los archivos en posesion de las instituciones publicas
eran la base sobre la cual se accedia a la informacién, es decir, eran la ma-
teria prima que las personas necesitaban para ejercer su derecho a saber.

Sin embargo, a pesar de esos avances, persistieron algunos desafios,
como la variabilidad en la implementacién de las leyes de transparencia a
nivel local, la resistencia burocritica y la necesidad de una mayor capaci-

tacién y recursos para los sujetos obligados (Fox y Haight, 2011).
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2015: El Sistema Nacional de Transparencia

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica con-
templ6 la creacién del Sistema Nacional de Transparencia (snT). Este Sis-
tema fue creado con la finalidad de coordinar esfuerzos interinstitucionales
para poner en marcha politicas de alcance nacional para fomentar el conoci-
miento y el ejercicio de los derechos que tutelaban los organismos garantes.

El Sistema Nacional de Transparencia se conformé con el ivary los
32 institutos estatales, asi como por tres instancias federales, el Archivo
General de la Nacién (acn), la Auditoria Superior de la Federacién (ask)
y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INgci). Este ensam-
ble institucional posibilité el trabajo federalista para mejorar el procesa-
miento de la informacién publica, la evaluacién de los sujetos obligados
y la creacién de herramientas que permitieran alcanzar metas a corto y
mediano plazo.

Asimismo, para el funcionamiento del Sistema se creé la figura de una
Coordinacién nacional de los organismos garantes y las cuatro coordina-
ciones regionales: centro, centro-occidente, norte y sureste. Ademds, para
la puesta en marcha de las actividades propias de los derechos tutelados,
el Sistema también se conformé por once comisiones temdticas encarga-
das de desarrollar programas de trabajo y politicas publicas en materia de
proteccién de datos personales, capacitacidn, vinculacidén, comunicacion,

gestion archivistica, estado abierto, etcétera.

2016: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Como parte de la reforma constitucional de 2014, el 9 de mayo de 2016 se
abrogé la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Gubernamental y, en su lugar, ese mismo dia se expidio la Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Esta ley se publicé me-
diante un decreto de reforma para garantizar que cualquier persona pueda
acceder a la informacién que tienen los poderes de la Unién, los érga-
nos constitucionales autdnomos y otras entidades federales. La diferencia
con la Ley de 2002, es que esta nueva norma federal se armonizé con los
principios establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica de 2015.

2016: La Plataforma Nacional de Transparencia

Otro de los cambios més importantes que propicié la entrada en vigor de
la Ley General de 2015 fue el nacimiento de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), creada para mejorar el acceso a la informacién puibli-
ca. Desde su arranque, el 5 de mayo de 2016, esta herramienta tecnolégica
ha sido un recurso esencial para el ejercicio de las libertades informativas
en nuestro pais.

Antes de la creacién de la Plataforma existieron otras dos tecno-
logfas con fines similares. Primero se creé el Sistema de Solicitudes de
Informacién (sisi), una herramienta a través de la cual se administraban
solicitudes de informacién del 4mbito federal de acuerdo con lo estable-
cido en la Ley de 2002. Después, en el afio 2006, como parte del proceso
de integracién de las entidades federativas a las leyes de transparencia, se
desarroll6 el sistema INFOMEX, que gestionaba no solo solicitudes federa-
les, sino también estatales. Sin embargo, esta herramienta se vio rebasada
por dos limitantes: no incluia solicitudes municipales y, ademas, habia un
INrOMEX por cada entidad federativa; por lo que, si alguien queria pedir
informacion en los 32 estados del pais, tenfa que contar con 32 cuentas

diferentes. En pocas palabras, le faltaba cobertura y sistematizacion.
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Asi, la Plataforma Nacional de Transparencia vino a resolver los proble-
mas que en un momento presentaron el sist e INFOMEX. En un solo espacio
digital, se integraron los sujetos obligados de los tres niveles, municipal,
estatal y federal. Desde entonces, con una sola cuenta, cualquier persona
puede solicitar informacién puiblica mexicana desde cualquier parte del
mundo.

Cabe resaltar que, ademds, la Plataforma garantiza el anonimato de las
personas solicitantes. Sumado a ello, en cumplimiento con las normas de
transparencia proactiva, los sujetos obligados tienen el deber de publicar
en ella cierta informacién sin que exista una solicitud ciudadana de por
medio. De esta manera, las personas pueden consultar la informacién que
publican las instituciones por deber e iniciativa propia, solicitar archivos
que no estén disponibles para consulta inmediata, ejercer sus derechos de
proteccién de datos personales e interponer quejas cuando consideran que
su derecho a la informacién o la privacidad ha sido vulnerado. Para el afio
2024, la mayoria de las solicitudes que se presentaron en el pais se gestio-
naron a través de la Plataforma.

Ademis, la arquitectura de la Plataforma estd disefiada para facilitar el
derecho ciudadano de vigilar el desempefio de las funcionarias y los fun-
cionarios, ya que permite la consulta directa de documentos oficiales. Esta
funcién ha sido clave para develar escindalos ptiblicos como el de la Estafa
Maestra, la Casa Blanca o Pegasus.

La Plataforma Nacional de Transparencia también ha ayudado a hacer
justicia en casos de crimenes de lesa humanidad. Por ejemplo, el acceso a
informacion publica a través de la Plataforma ha sido imprescindible para
proporcionar evidencia a las investigaciones nacionales e internacionales

alrededor de la desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa.
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Finalmente, es valioso reconocer que la Plataforma Nacional de Trans-
parencia es una herramienta tecnoldgica tnica en el mundo. En ningtin
otro pais existe un recurso de este tipo a través del cual las ciudadanas y
los ciudadanos puedan ejercer el derecho a la informacién y proteger sus
datos personales. No hay otra tecnologia similar que, en un solo espacio,
permita a 7,359 sujetos obligados (cifra que registraba la plataforma a fi-
nales del afio 2024) publicar informacién sobre su quehacer institucional

y dar respuesta a solicitudes de informacién que presentan las personas.

2017: Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados

Siete afios después de la promulgacién de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, y dos afios después de la
publicacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica, en 2017 se promulgé la Ley General de Proteccién de Datos Per-
sonales en Posesién de Sujetos Obligados. Una vez que se habia reconocido
que los datos personales representaban informacion esencial sobre aspectos
privados y, por ello, se habian protegido constitucionalmente gracias a la re-
forma de 2009, en 2017 fue posible crear una ley para garantizar la seguridad
y confidencialidad de la informacién personal.

El objetivo de la Ley de 2017 fue proteger la privacidad y la intimidad
de las personas. De manera especifica, esta ley busca garantizar que los datos
en posesion de los sujetos obligados sean correctos, se acopien licitamente
y estén accesibles para la persona titular. Con este propdsito, la norma esta-
blece que todas las instituciones publicas que recolecten informacién deben
cumplir ciertos requisitos como declarar la finalidad de la recoleccién y soli-

citar el consentimiento de la persona titular de los datos personales.
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La Ley para sujetos obligados establece principios fundamentales para el
tratamiento de datos personales, tales como licitud, consentimiento, informa-
cién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad. De esta
manera, establece un marco claro y coherente para la proteccién de datos
personales en el sector puiblico y, asi, aumenta la confianza de la ciudadania en
la capacidad del gobierno para gestionar los datos personales de modo ético.

No estd de mis mencionar que, a pesar de los avances, la resistencia
burocritica y la necesidad de actualizar las infraestructuras tecnol6gicas han
representado obstéculos significativos. La implementacién de la Ley Gene-
ral de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados ha
requerido un esfuerzo considerable en términos de capacitacion de las fun-
cionarias y los funcionarios, asi como la promocién de una cultura de pro-
teccion de datos, lo que ha representado un desafio significativo debido a la
variabilidad en los recursos y capacidades de las entidades gubernamentales;
muchos estados atin estin en proceso de adaptar sus sistemas y procedimien-

tos para cumplir con los requisitos de esta ley (La redaccion, 2023).

CONCLUSIONES
Al término de este segundo capitulo, espero haber demostrado que la trans-
parencia mexicana se ha consolidado histéricamente a través de un marco
legal robusto y de la labor de las instituciones auténomas que velan por el
cumplimiento del derecho a la informacién. Asimismo, confio en que he
dejado claro que los logros en materia de transparencia en nuestro pais han
sido el resultado de exigencias sociales.

Como lo he dicho en varios foros, la democracia y la transparencia se
alimentan reciprocamente. En una sociedad democritica, las leyes y los

mecanismos de transparencia le otorgan a la ciudadania la posibilidad de
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analizar los problemas puiblicos y de participar en las decisiones para resol-
verlos; también la faculta para evaluar la calidad del servicio en el poder.
La transparencia fortalece la democracia al empoderar a las ciudadanas y
los ciudadanos con la informacién necesaria para evaluar el desempefio
de sus representantes y participar activamente en la vida politica del pais.
En suma, la transparencia sustenta la legitimidad de la gestién publica al
conceder a la ciudadania ciertos grados de gobernabilidad.

De esta manera, la transparencia juega un papel clave en el combate
a la corrupcién, un problema histéricamente arraigado en el pais. Al ha-
cer que las acciones y decisiones del gobierno sean publicas y accesibles,
se promueve la rendicién de cuentas y se reduce el espacio para pricticas
corruptas que socavan el desarrollo econémico y social.

En conclusién, la transparencia es una opcién indispensable para la
construccién de una sociedad mexicana mis justa, participativa y eficiente.
La transparencia es un principio ético y democritico crucial para erradicar
la corrupcidn, fomentar la participacién ciudadana y garantizar un go-
bierno que responda a las necesidades de su gente. El acceso a la informa-
cién publica no solo mejora la eficiencia en la gestién de los recursos; sino
que también incrementa la confianza publica en las instituciones guber-
namentales, al promover un ambiente de mayor justicia social y equidad.

Dicho esto, cierro este capitulo insistiendo en que el fortalecimiento
de la transparencia en México es la via que nos permitird avanzar hacia una
gobernanza mds abierta, accesible, equitativa y legitima, asegurando que los
recursos publicos sean administrados de manera honesta y eficiente para el
beneficio de toda la sociedad. En el intrincado entramado politico y demo-
critico de México, la transparencia en la informacién se erige como un pilar

que debe ser inquebrantable.
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CariTULO 3.

CASOS EMBLEMATICOS DE LA
TRANSPARENCIA PUBLICA MEXICANA

La democracia muere en la oscuridad.

LEMA DEL WASHINGTON PosT

La transparencia no solo se define por la claridad y accesibilidad de la in-
formacién gubernamental, sino también por la capacidad de la sociedad
para evaluar y supervisar las acciones del gobierno. Como lo expuse en el
segundo capitulo, durante el siglo xx y al inicio del xx1, el camino hacia
la transparencia en nuestro pais fue el resultado de luchas sociales por la
igualdad y de compromisos internacionales con los valores de la democra-
cia y la buena gobernanza. Sin embargo, una vez establecidas las leyes del
derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién de datos per-
sonales, los avances en materia de transparencia han estado determinados
por los obsticulos enfrentados por la sociedad y los organismos garantes
de la transparencia para hacer valer el derecho a la informacién. El cum-
plimiento efectivo de esta potestad ha develado una historia de claroscuros

en los asuntos de interés pablico. Cada resolucién ha sido una moneda de
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dos caras: por un lado, un logro del derecho a saber; por otro, obsticulos
puestos por varias instituciones para entregar la informacién que les es
requerida por la sociedad.

En este tercer capitulo dirijo la atencién hacia algunos casos que han
puesto a prueba el derecho a la informacién de lo puablico. Los sucesos que
relato ilustran las complejidades y los desafios de implementar una cultura
de transparencia. Cada caso refleja las tensiones entre los intereses puiblicos
y privados; ademds, hace constar cémo la opacidad da lugar a pricticas que
minan la confianza ciudadana en las instituciones y, por el contrario, la
rendicién de cuentas es un pilar fundamental para una democracia sélida
y funcional. La transparencia es el escudo que protege lo publico de la
corrosién de la opacidad.

En total, se presentan ocho casos, entre ellos, irregularidades en la
produccién agroalimentaria, la compra de una planta industrial inservible
y el asesinato de un candidato presidencial. La seleccién de estos temas
obedece a tres criterios. Primero, que hayan sido clave para la historia de
la transparencia en nuestro pais. Segundo, que sean o hayan sido de alto
interés publico. Y, tercero, que mostraran la funcién clave que desempe-
fian los organismos garantes auténomos para mediar entre la ciudadania y
el gobierno cuando las instituciones incumplen el derecho a saber. Qui-
siera enfatizar que, en el paradigma institucional establecido con las leyes
de transparencia del 2002, hasta la aprobacién de su desaparicién con la
reforma constitucional en noviembre y diciembre de 2024, fueron los or-
ganismos auténomos quienes abrieron las puertas de lo ptiblico para que
se proporcionara la informacion que la sociedad demandaba.

Especificamente, se exponen casos de los tltimos cinco sexenios en

los que el gobierno recurrié a argumentos como la seguridad nacional o el
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secreto fiscal para reservar informacién que deberia ser puiblica. Con esta
muestra longitudinal, busco destacar que la opacidad es un riesgo presente
en todos los partidos en el poder, sin importar su color; en contraparte, el
papel que desempefian las ciudadanas y los ciudadanos siempre ejerce un
rol positivo para mejorar el comportamiento de las instituciones y el ejer-
cicio del poder publico.

Es relevante mencionar que, en su momento, estos casos fueron trans-
parentados ante la opinién publica, gracias al ejercicio del derecho de ac-
ceso a la informacién. Su reconstruccién estd basada en documentos y
actas publicas de libre acceso disponibles en diversos sitios electrénicos
oficiales como la Plataforma Nacional de Transparencia (pnT), la base de
datos de resoluciones de recursos, el micrositio El INAr es de Todas y Todos
y el repositorio de casos resueltos por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién (s¢jN), por mencionar algunos ejemplos. Cabe mencionar que, en
cumplimiento del derecho a la privacidad, tal como lo establece la propia
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en to-
das las resoluciones, tanto del ina1 como de la Corte, la informacién sobre

datos personales fue eliminada para su versién publica.

LA PRIMERA RESOLUCION A NIVEL FEDERAL

El primer caso de acceso a la informacién publica federal en nuestro pais
data del 12 de junio de 2003. Ese dia, que segtin el calendario debid ser un
jueves, un ciudadano present ante el Instituto Federal de Acceso a la Infor-
macién (iai) la primera inconformidad en la historia mexicana del derecho
a saber: la queja de nimero 00001/03, en contra de Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Conexos, conocido como Capure (1Eal

2003). Segtin se narra en el expediente, el solicitante era un extrabajador
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de esta dependencia que habia sido separado de su cargo en julio de 2002.
Con referencia a este hecho, habia pedido informacién a la dependencia
sobre su reinstalacién al puesto que desempefiaba. Luego, la institucion
respondid a su solicitud; pero le entregd datos incompletos. En conse-
cuencia, en junio de 2003, el solicitante present6 un recurso de revisién
ante el 1ra1, y dos semanas después, el caso fue turnado al comisionado
Horacio Aguilar Alvarez de Alba para su atencion.

Posteriormente, el 18 de julio del mismo afio, el comisionado ponente
previno' al ciudadano solicitante para pedirle que subsanara algunas defi-
ciencias en su solicitud. Le indic6 que, segtin lo dispuesto por el articulo 54
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica Gu-
bernamental, le habia faltado especificar con claridad cierta informacién.
Asimismo, con base en el Reglamento de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, le otorgd, por una sola
ocasién, un plazo de cinco dias hébiles para cumplir con la prevencion.

Alrededor de un mes después, el 15 de agosto, fuera del plazo estable-
cido, la persona solicitante desahogé la prevencién a través de un correo
electrénico. Por esta via, especifico los trimites que habia realizado ante
diversas instancias judiciales y administrativas.

Luego, con base en la informacion recibida, en sesién del Pleno del
1FAlL integrado por la comisionada presidenta Maria Marvan Laborde y los
comisionados Juan Pablo Guerrero Amparin, Alonso Gémez Robledo y
Horacio Aguilar Alvarez de Alba, el 26 de agosto de 2003, el colegiado
resolvié el primer caso en materia de inconformidad por presunta negativa

de informacién puiblica. Asi, con este fallo, se concretd el inicio de una

' La prevencion es una notificacién que envian los Organismos garantes de transparencia a las per-
sonas que entablan recursos de revisién cuando a la inconformidad que estas presentan le faltan
datos para cumplir los requisitos que establece la ley.
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nueva cultura de la defensa del derecho a la informacién, gracias a la exis-
tencia de una institucion que funcionaba como drbitro entre la sociedad y
el gobierno.

Este primer caso es relevante, porque tue el primer recurso de revisién
en materia de derecho a la informacién publica, a nivel federal, que fue
presentado por una persona en nuestro pais y que fue atendido por el IFAL
Si bien en aquellos afios no existia amplia experiencia en las resoluciones
ni el suficiente recurso humano capacitado para realizar estas labores, a
partir de la atencién a inconformidades, a nivel federal y estatal, inicié una

nueva cultura de atencidn y proteccién del derecho a la informacion.

UN MAGNICIDIO

El miércoles 23 de marzo de 1994, en un acto de campafia en la colonia
Lomas Taurinas de Tijuana, Baja California, fue asesinado de un disparo
en la cabeza Luis Donaldo Colosio Murrieta, candidato a la Presidencia de
la Reptiblica por el Partido Revolucionario Institucional (pRri); acto segui-
do, se dio conocer que el autor material del crimen habia sido un tirador
solitario identificado como Mario Aburto Martinez, quien, hasta ahora,
purga una condena de cuarenta y cinco afios de prisién (Aguilar Camin,
2009).

A simple vista, este parece un caso simple y cerrado. El culpable fue
identificado y condenado. Sin embargo, esta ilusoria claridad se ha pues-
to en duda una y otra vez por varias irregularidades procedimentales. El
caso Colosio es, hasta la fecha, uno de los mas turbios en la historia de la
politica mexicana.

El homicidio de Colosio ocurrié en los noventa, cuando atn no

existian ni las leyes de transparencia y acceso a la informacién puablica
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ni los organismos garantes; sin embargo, sobre este crimen se han regis-
trado innumerables consultas y solicitudes de informacién en la Plata-
forma Nacional de Transparencia. En los tlltimos afios, el tema ha sido
motivo de investigaciones académicas y periodisticas que han derivado
en la publicacién de reportajes, tesis, libros, articulos, documentales y
hasta la produccidn de series televisivas. Tal es el caso de Los expedien-
tes secretos del caso Colosio, un micrositio de la organizacién Mexicanos
contra la Corrupcién y la Impunidad, que fue construido con base en
solicitudes de informacién publica.?

Sin duda, este magnicidio, ocurrido en el sexenio del expresidente
Carlos Salinas de Gortari, ha trascendido varias décadas por la relevancia
que tuvo en la historia democritica de nuestro pais. Sin embargo, también
es cierto que la existencia de las normas y las instituciones necesarias para
acceder a la informacién sobre el suceso han hecho posible que, treinta
afios después de acontecido, el caso Colosio esté abierto y sea un asunto
publico vigente.

Enseguida, se presentan tres solicitudes de informacién, del afio 2018,
en torno al homicidio de Colosio, para mostrar la participacién que tuvo
el INAT en estas y otras peticiones similares.

En 2018, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, un
ciudadano solicité copias de los informes de las investigaciones sobre
el asesinato del candidato presidencial realizadas durante la gestion de
Diego Valadés Rios, entonces procurador general de la Reptiblica. En
respuesta, la Procuraduria se limité a responder que los datos estaban
disponibles en su pdgina oficial y proporcioné un enlace de consulta.

Evidentemente, la respuesta no satisfizo al solicitante por lo que presentd

2 htepsi/contralacorrupciéon.mx/colosio/
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una inconformidad ante el ivar. Al respecto, el Instituto determind que
la Procuraduria no habia realizado una bisqueda exhaustiva de los do-
cumentos solicitados, asi que le ordend que diera a conocer los informes
de 1994 concernientes a las investigaciones del asesinato del candidato
presidencial; ademds, subray6 que el acceso a la verdad era un derecho
imprescriptible (Gonzélez, 2018). Asi fue como, veinticuatro afios des-
pués del asesinato del candidato presidencial, una persona pudo acceder
por primera vez a los informes de las investigaciones llevadas a cabo du-
rante el periodo del procurador Diego Valadés.

El mismo afio, y también a través de la Plataforma Nacional de Trans-
parencia, un ciudadano presenté una solicitud de informacién (con nii-
mero de folio 0320000425518) al Consejo de la Judicatura Federal sobre
los videos y las grabaciones de audio de los careos entre las personas in-
volucradas y las que fueron testigos del asesinato. La solicitud incluia los
careos ocurridos en mayo de 1995 entre Othén Cortez Vizquez, Ma-
rio Aburto Martinez y un testigo del asesinato (Guillermoprieto, s. f.). Al
respecto, el Consejo argumentd que tenia varias solicitudes acumuladas
sobre ese tema y que, por ese motivo, no podria atender la peticién en el
plazo establecido; al recibir esta respuesta, el solicitante decidié presentar
un recurso de revisién en octubre de 2018 (ina1, 2018a, 2018b). Luego, el
14 de diciembre del mismo afio, el Pleno del Instituto ordené al Consejo
que modificara su respuesta y entregara la informacién al solicitante, pues
era de interés para la sociedad mexicana conocer la verdad, asi como los
detalles de la investigacién y los elementos de prueba utilizados por las
autoridades de procuracién de justicia (Infobae, 2018).

Por las mismas fechas, a finales de octubre de 2018, el ina1 ordend a

la Procuraduria General de la Republica que diera a conocer otros trece
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videos grabados el dia del homicidio, solicitud que previamente la Procu-
raduria le habfa negado a un ciudadano (Redaccién, 2018). Este material,
hasta entonces inédito, fue grabado en su momento por televisoras (mexi-
canas y extranjeras) y por militantes del partido politico que estuvieron
en el lugar de los hechos, pero estaba en manos de autoridades judiciales
(Hernandez, 2019). De esta manera, con la decisién del iNal, se logré des-
clasificar material pertinente para la investigacién sobre el homicidio del
candidato presidencial que contenia informacién crucial como los resulta-
dos de la necropsia realizada al politico asesinado.

Finalmente, sobre el caso Colosio, considero pertinente resaltar que
la lucha por transparentar la informacién publica también puede derivar
en desencuentros institucionales. Tal fue lo que ocurri6 hace apenas un
par de afios, en marzo de 2022, cuando el iNar hizo un pronunciamiento
ptblico para externar su preocupacion ante la falta de disposicion de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos para cumplir con dos reso-
luciones (de folio RrRa 198/22 y RR 199/22), relacionadas con informacién
sobre el caso de presunta tortura en contra de Mario Aburto Martinez, se-
fialado como autor material del homicidio (Tourliere, 2022). La Comisién
se negd a transparentar la informacion bajo el argumento de que revelar
los datos pondria en riesgo la integridad de Mario Aburto; sin embargo,
el iNar respondié que la Comision estaba obligada a entregar, en version
puiblica, la informacién de los aspectos relacionados con las actas y los pe-
ritajes médicos que le permitieran a la sociedad despejar dudas sobre este
caso emblemdtico en materia de procuracién de justicia.

Al exponer las quejas ciudadanas en torno la negacién de acceso a
informacién sobre el caso Colosio y las correspondientes resoluciones del

INAI espero haber mostrado que, gracias al derecho a la informacién y a
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la existencia de este organismo garante de la transparencia, se logré sacar
a la luz informacién que durante més de dos décadas habia permanecido

oculta o invisible para la ciudadania.

TRANSPARENCIA TRIBUTARIA

Otro asunto importante en el espacio ptblico de México es la transparen-
cia tributaria. Esta consiste en publicar informacion sobre cancelaciones
y condonaciones fiscales otorgadas por el Gobierno mexicano a ciertas
empresas y particulares, y el impacto directo que estas tienen en la baja
recaudacion fiscal por parte del Estado mexicano.

Estos casos son un ejemplo de cémo la transparencia genera resisten-
cias no solo desde el Estado, sino también desde el sector privado y el mer-
cado, cuando estos se ven involucrados en actos de favoritismo e incluso
de corrupcién.

Las concesiones ocurrieron entre los afios 2007 y 2015, cuando el Poder
Ejecutivo Federal implementé un programa de amnistia fiscal, debido al
cual se estima que las finanzas publicas dejaron de recibir 46,000 millones
de pesos (Fundar, 2017). Este asunto, que culminé con una reforma cons-
titucional, se puso sobre la mesa gracias al esfuerzo y la tenacidad de una
asociacion civil.

Segtin consta en una solicitud de informacién del 21 de agosto de
2015 (con niimero de folio 0610100121015), a través de INFOMEX?, la aso-
ciacién civil Fundar, Centro de Anilisis e Investigacion solicité al Servicio
de Administraciéon Tributaria (saT) informacién sobre las personas fisicas

y morales a quienes se les habian perdonado adeudos fiscales de 2007 a

3 INFOMEX es el sistema que antecedi6 a la Plataforma Nacional de Transparencia. Este era el me-

dio digital para que la sociedad realizara solicitudes de informacién a los sujetos obligados. En el
capitulo previo he dado mds detalles sobre esta herramienta.
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2015, es decir, durante los sexenios de los entonces presidentes Felipe Cal-

der6n y Enrique Pefia Nieto. Especificamente, la solicitud requeria:

el listado que contenga el nombre, denominacién o razén social, clave
de registro federal de contribuyente, monto del adeudo fiscal condo-
nado y/o cancelado* y motivo de dicha condonacién y/o cancelacion,
de aquellas personas a quienes el Servicio de Administracién Tributaria
ha condonado y cancelado adeudos fiscales en el periodo 1 de enero de

2007 al 30 de julio de 2015.

Sin embargo, el saT negé el acceso a la informacién. Segin se narra en

el

expediente y en la pdgina web de Fundar, la dependencia argumento

que los datos sobre las personas y las empresas beneficiadas estaban pro-

tegidos por el secreto fiscal (Fundar, s. £.)°. Es decir, para negar la informa-

cién, el sat recurrié al articulo 146 A del Cédigo Fiscal de la Federacion

(vigente durante el periodo que se solicit6 la informacién), que facultaba

a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Puiblico (sHcp) para cancelar el co-

bro de impuestos a personas deudoras, cuando los costos de la recupera-

4
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La condonacidn ocurre cuando el Estado perdona impuestos y adeudos fiscales para apoyar a las
personas o busca que las y los contribuyentes se regularicen, en tanto una cancelacidn es una
suspensién de todos los intentos por cobrar alguna deuda, lo cual puede ocurrir cuando las auto-
ridades determinan que el monto de la deuda es menor al costo de cobrarla o bien, si las personas
deudoras no pueden pagar (Fundar, s.f.).

El secreto fiscal es un derecho relacionado con la vida privada. En México, este derecho estd reconocido en
el articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion y consiste en que las instituciones fiscales estin obligadas a
reservar la informacién personal y econémica de las y los contribuyentes (Santos Flores, s. f.). En este sen-
tido, si es una figura valida para proteger las decisiones relacionadas con la condonacién o cancelacién de
créditos otorgados por el gobierno. Sin embargo, este criterio es cuestionable cuando se aplica
a condonaciones fiscales generalizadas que carecen de un enfoque de politica fiscal adecuado y
que solo benefician a grandes consorcios, perjudicando a la mayoria de los contribuyentes y a
las finanzas puiblicas (Deloitte, 2019).



cién fueran mayores que el crédito o bien cuando la o el contribuyente
no tuviera solvencia para liquidar (Cédigo Fiscal de la Federacion, 1981).

Al recibir esta negativa, Fundar metié un recurso de revision ante el
iNAL El caso fue analizado y presentado en el Pleno del instituto. En sesién
publica, este resolvié que, al tratarse de datos sobre la recaudacion de re-
cursos publicos, el saT debia entregar la informacién relativa a los nombres
o la razén social de las y los contribuyentes que habian sido beneficiados
con la cancelacién de sus créditos durante el periodo delimitado por Fun-
dar (iNa1, 2020a). Sin embargo, el sat nuevamente incumplié, por lo que,
en respuesta a esta segunda negativa, Fundar presentd un amparo ante un
Tribunal Colegiado cuya sentencia fue resuelta, en primera instancia, por
el juez Fernando Silva Garcia, a favor de la asociacion civil; pero, el sat
impugno la sentencia (Vera, 2017).

Segin el relato de Fundar (s. f.), después de cuatro afios de litigio, un
juez ordend a la entidad federal cumplir con la resolucién emitida pre-
viamente por el iNar (de folio RDA 5354/15); asi fue como, el 30 de sep-
tiembre de 2019, acorde con la sentencia 191/2016, dictada por el Juzgado
Octavo de Distrito en Materia Administrativa de la Ciudad de México y
ratificada en febrero de 2017 por un Tribunal Colegiado de Circuito, el
saT entregd un primer lote de informacién sobre las empresas y particu-
lares a quienes se les habfan perdonado adeudos fiscales. No obstante, la
informacion entregada fue parcial, porque, en cuanto salié la sentencia del
juez, los corporativos involucrados presentaron amparos en contra de la
resolucion del iNalL

En lo que concierne a la informacion sobre las condonaciones, que
fue abierta gracias al ejercicio del derecho a la informacion, el sat infor-

mo que de 2007 a 2015 se condonaron 7,884 personas y empresas por un
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monto total de 172,335 millones de pesos (Navarro, 2019). Sin embargo,
esta cifra podria alcanzar los 274,600 millones, debido a que no se en-
tregaron los datos de 201 contribuyentes que presentaron amparos para
evitar que la informacién se hiciera publica y cuyas condonaciones fiscales
representaban mds de 101,000 millones de pesos (Montes, 2019).

Por lo que se refiere a la cancelacién de créditos fiscales, entre 2007
y 2015, el saT «perdond» a 9,132 contribuyentes, lo que represent6 un
monto de 572,743 millones de pesos; de esa cifra, el 10 % de las y los con-
tribuyentes concentraron 459,636 millones de pesos, es decir, el 80.25 %
del monto total (Gurrola, 2019). Cabe mencionar que, al analizar la base
de datos de las cancelaciones fiscales, se puede observar que esta amnistia
tributaria beneficié a todo tipo de negocios y empresas, como abarroteras,
tiendas de pinturas, bares, refresqueras, exportadoras, fibricas de ropa, in-
mobiliarias, suministros industriales, mineras, maquiladoras, supermerca-
dos, gasolineras, etcétera (Fundar, s. f.).

Ahora bien, ademas de este gran logro de transparencia tributaria, la
iniciativa de Fundar tuvo un efecto mayor: implicé una reforma consti-
tucional. A raiz de este caso, el Poder Ejecutivo Federal propuso refor-
mar la Constitucién para prohibir las condonaciones y las exenciones de
impuestos.

En marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién
un decreto por el que se reformé el primer parrafo del articulo 28 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos para prohibir las
condonaciones de impuestos (Decreto por el que se declara reformado el
primer pérrafo del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de condonacién de impuestos, 2020). Es

decir, se elev a rango constitucional la prohibicién de «perdones» por el
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pago de responsabilidades fiscales. De esta manera, qued6 anulado cual-
quier articulo del Cédigo Fiscal o ley secundaria a través de la cual se pre-
tendiera evadir el cobro de impuestos.

El objetivo central de la reforma impulsada por el Gobierno federal
fue disminuir las pérdidas de la recaudacién y recuperar créditos fiscales.
A partir de entonces, el articulo 28 establece claramente que en México
quedan prohibidas «las condonaciones de impuestos y las exenciones de
impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes».

Este caso visibiliza cémo las iniciativas ciudadanas, en conjunto con la
intervencion del iNar, fueron cruciales para asegurar que la sociedad mexi-
cana hiciera valer el derecho a la informacién. La actuacién de la sociedad
civil organizada derivé en cambios en los instrumentos y las medidas que
el Estado utiliza con el fin de recaudar los ingresos necesarios para llevar
a cabo las funciones institucionales que le marca la ley. Esta reforma hace
patente que la transparencia es, sobre todo, una herramienta social, por lo

que su defensa debe descansar y proceder de este sector: la ciudadania.

MUERTES EN PRISION
Como sabemos, a partir del afio 2008, durante el gobierno del entonces
presidente Felipe Calderén Hinojosa inicié lo que fue definida como una
«guerra» entre el Estado mexicano y los cérteles de la droga (Aguilar y
Castafieda, 2009). Desde entonces, ha sido palpable que el narcotrifico
es un problema estructural muy dificil de resolver debido a las colusiones
arraigadas entre el sistema politico, las corporaciones de seguridad y las
organizaciones del crimen organizado (Valdés Castellanos, 2013).

La violencia que esta guerra ha traido consigo se ha esparcido

por casi todos los espacios de la vida publica e incluso de la vida privada.
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Por eso, no es extrafio que las carceles sean un escenario mas de la disputa
entre los carteles.

Entre 2000 y 2009, en un periodo que abarca lo que se podria con-
siderar como la antesala de la llamada «guerra contra el narcotrifico», se
registraron varias muertes de hombres asociados a cirteles, sobre todo,
al de Sinaloa y al de Juirez, en el Centro Federal de Readaptacién So-
cial (Cerereso) Namero 1, mejor conocido como «El Altiplano» (y antes
como «Almoloya de Judrez») (Velasco, 2009).° Entre las personas fallecidas
estuvieron Miguel Angel Beltrin Lugo «el Ceja Giiera» y Arturo Guzmin
Loera «el Pollo», hermano de Joaquin «el Chapo» Guzman; ambos miem-
bros del cirtel de Sinaloa fueron asesinados en 2004 (Velasco, 2009).

Derivado de estas y otras muertes ocurridas en este penal, en junio de
2009, a través de INFOMEX, una persona solicit6 a la Secretarfa de Segu-
ridad Publica (ssp) una lista con los nombres de los prisioneros fallecidos
del afio 2000 al 2009 en esta prision de mixima seguridad, asi como los
expedientes médicos de cada uno de ellos (iea, s. f.).

Segin lo narrado en la resolucién 3751 del entonces 1Fat (s. f.), res-
pecto a la primera solicitud, el Cerereso respondié que, después de ha-
ber buscado minuciosamente en los archivos, se habia encontrado un
registro de 17 defunciones. Mientras que, sobre los expedientes, la res-
puesta fue que, de acuerdo con la Secretaria de Seguridad, el articulo

29 del Reglamento de los Cereresos establecia que tenfan caricter de

¢ En este centro de reclusién han estado presos varios de los delincuentes més peligrosos y bus-
cados por la justicia mexicana de las tltimas décadas, como Eduardo Arellano Félix (fundador
del cértel de Tijuana), Antonio Oseguera Cervantes «Tony Montana» (hermano de Nemesio
Oseguera Cervantes, lider del cirtel Jalisco Nueva Generacién), Servando Gémez Martinez
«La Tuta» (fundador del cértel La Familia Michoacana y los Caballeros Templarios), Héctor
Luis Palma «El Giiero» (antiguo lider del cirtel de Sinaloa), José Angel Casarrubias Salgado «El
Mochomo (lider del grupo delictivo Guerreros Unidos), Luis Cirdenas Palomino (ex jefe de la
Policia Federal) y Joaquin «el Chapo» Guzman Loera, entre otros célebres criminales.
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confidencial, por lo que no era posible entregar las copias solicitadas.
Ante esta respuesta, en agosto de 2009, el ciudadano present6 un recurso
de revisién ante el 1ra1, argumentando que habia recibido informacién
incompleta. La inconformidad se turné a la ponencia de la entonces co-
misionada Marfa Marvin Laborde; y, ocho dias después, la Secretaria de
Seguridad Publica envié al 1rar un oficio con niimero 1764, en el cual
expresaba sus alegatos.

Después de analizar la documentacion recibida, el Pleno del 1rar con-
sider6 que el argumento de la Secretarfa de Seguridad Publica era vilido
respecto a que los nombres de los prisioneros fallecidos deberfan clasifi-
carse como informacién protegida, pero considerd que los expedientes
médicos deberfan ser pablicos. Asi que, para resolver este dilema, el 25
de noviembre de 2009, el mvar ordené a la Secretaria que elaborara una
versién publica de los archivos, en la que tachara o eliminara los datos per-
sonales de los fallecidos (ieal, s. f.). De esta manera, el caso concluyé con
la entrega de la informacién faltante en una versién publica al solicitante.

Esta resolucién del 1rar se convirtié en una ventana que posibilité que
mds personas presentaran solicitudes de informacién dirigidas a los centros
penitenciarios del pais. Al realizar una consulta en la Plataforma Nacional
de Transparencia, a principios de 2025, el buscador me mostrd 4,907 so-
licitudes de informacién relacionadas con el tema «Almoloya de Judrez»;
4,887 sobre el «Penal del Altiplano»; y 106 respecto a la «fuga o escape de
Joaquin Guzmadn Loera».

En cuanto a los temas, las categorias versaban sobre la capacidad de
los reclusorios, las condiciones de hacinamiento de los espacios carcela-
rios, los principales delitos por los cuales fueron sentenciadas las personas

en situacién de circel, el nimero de fugas que han ocurrido en el penal, el
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listado de empresas que ofrecen servicios al interior del centro penitencia-
rio, el traslado de prisioneros, informacién estadistica sobre la circel y el

tipo de medidas disciplinarias impuestas.

LAS MASACRES DE MIGRANTES

«La masacre de San Fernando» es la manera en que se ha nombrado el se-
cuestro y asesinato de 72 personas migrantes, ocurrido en 2010, en el es-
tado de Tamaulipas, a manos del grupo delictivo conocido como «Los
Zetas» (Turati, 2023). Entre el 22 y el 23 de agosto de ese afio, en el muni-
cipio de San Fernando, 14 mujeres y 58 hombres provenientes de Centro
y Sudamérica fueron atados, aventados bocabajo y finalmente acribillados
por la espalda; después, sus caddveres fueron dejados a la intemperie (Co-
misién Nacional de Derechos Humanos [cnDH], s. £.).

Las conjeturas en torno a esta matanza son varias; entre ellas, hay quie-
nes sugieren que el crimen represent un mensaje del cirtel de Los Zetas
para otros grupos delictivos (Varela Huerta, 2017). Sin embargo, ante un
crimen de tal magnitud, las hip6tesis siempre son insuficientes. Hasta la
fecha, a través de diversas investigaciones, académicos, académicas, perio-
distas y familiares apelan a las leyes de transparencia para solicitar informa-
cién a distintas autoridades con el objetivo de esclarecer los hechos.

En relaciéon con estas solicitudes, de 2010 a 2024, el iNnar resolvid va-
rias negativas de informacién por parte de las instituciones publicas. Entre
ellas, destaco las solicitudes presentadas por la Fundacién para la Justicia y
el Estado Democritico de Derecho A. C.

En el afio 2013, esta asociacioén presentd dos solicitudes de acceso a
la informacién publica ante la Procuraduria General de la Reptiblica para

saber mds sobre la masacre y el descubrimiento de fosas clandestinas en la

102



zona norte del pais (Poder Judicial de la Federacion, 2013). Sin embargo,
las autoridades le negaron la informacion; en consecuencia, la asociacion
civil promovié dos recursos de revisidén ante el entonces 1rar. La informa-

cién solicitada por la Fundacion a la per fue la siguiente:

Con base en el art. 6 constitucional, solicito que se me informe la canti-
dad de restos que estin pendientes de identificar de los correspondientes
a la masacre de los 72 migrantes ocurrida entre el 22 y 23 de agosto de
2010 en Tamaulipas; de los restos localizados en 49 fosas clandestinas de
San Fernando Tamaulipas en abril de 2011, y de los restos localizados
en Cadereyta en mayo de 2012. Solicito también que, en base a los tres
casos previamente mencionados, se me indique en dénde se encuentran
fisicamente los restos que estin pendientes de identificar. (Instituto de

Derecho Iberoamericano, 2020)

Sin embargo, la informacién solicitada fue negada por la Procuraduria. El
argumento central para reservar los datos sobre la averiguacién del caso
fue que las autoridades consideraron que el 1rar carecia de la facultad para
pronunciarse sobre la existencia de violaciones graves a derechos huma-
nos, lo que, segtin la entonces Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental, le imposibilitaba para ordenar al
sujeto obligado que entregara la informacién (scjn, 2019).

Después de un juicio de siete afios, en abril de 2019, la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién reconocié la competencia del iNar para determi-
nar, de manera auténoma, la gravedad de las violaciones a los derechos hu-
manos con el fin de garantizar el derecho a la informacién publica; airmé
que, en ciertos casos, el Instituto tenfa la autoridad para catalogar hechos

como violaciones graves de derechos humanos, a primera vista, es decir,
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sin necesidad de esperar una declaracién previa de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos (Article 19 mx-ca, 2019). Con esta sentencia de la
Corte, se amplid la competencia del Instituto para intervenir y proteger el
derecho que tiene la sociedad a conocer expedientes, documentos y datos
publicos relacionados con masacres.

Asi, en el ejercicio de la facultad que le confiri6 la Suprema Corte, a
través de la resolucidén rRpA 0791/12 TER, el 29 de enero de 2020, el Pleno
del iNnar instruy6 a la Fiscalia General de la Republica [FGr]” que entregara
la version integra de la averiguacién previa de los asesinatos. El Pleno del
iNal determiné que el conocimiento publico de la verdad de los hechos
y de las indagatorias sobre violaciones graves a derechos humanos era de
interés puiblico, por lo que no se podia reservar ningtin tipo de expediente,
documento o dato vinculado con la investigacién (inar, 2020b).

Asimismo, el 12 de febrero del mismo afo, a través de la resolucién
RDA 2486/13 BIs, el NaT instruy a la Fiscalia que divulgara la versién inte-
gra de la averiguacién previa. En dicha resolucién, se destacé que el acceso
a la informacién era fundamental para conocer las diligencias que reali-
zaba la autoridad en la investigacién, detencién, juicio y sancién de las
entidades responsables (ina1, 2020b). Ademds, el Instituto también ordend
a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas® que revelara el monto
pagado en indemnizaciones relacionadas con la masacre de San Fernando,
especificando la fecha, nacionalidad y cantidad otorgada a cada familiar.

De manera adicional, al considerar que el asesinato masivo de per-
sonas migrantes implicaba violaciones graves a los derechos humanos, el

iNAI también ordend a las autoridades ministeriales que publicaran los ex-

7 Hasta 2020, llamada Procuraduria General de la Republica.
$  Esta Comision, creada el 9 de enero de 2013, depende del Sistema Nacional de Atencién a Vic-
timas (SNAV).
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pedientes relacionados con las fosas clandestinas de San Fernando, Ta-
maulipas, y otras de Cadereyta, Nuevo Ledn, que habian sido escenarios
de otras masacres de personas migrantes ocurridas entre los afios 2010 y
2012 (Varela Huerta, 2017). Gracias a esta intervencion del iNar se logro
la apertura de los expedientes de las 72 personas migrantes asesinadas, asi
como informacién referente a 47 fosas clandestinas en las que fueron en-
contrados 193 cadaveres en San Fernando, Tamaulipas, entre 2010 y 2011
(inaL, 2020b). Y también se logro que se hicieran publicos los documentos
relacionados con los restos de 49 personas encontradas en 2012 en una
carretera de Cadereyta, en el estado de Nuevo Leén (Herndndez, 2022).

Estos casos, relacionados con las masacres de personas migrantes, ade-
mds de tener repercusiones al interior del pais, generaron preocupacion
e indignacién entre la comunidad internacional. Lamentablemente, los
asesinatos de personas migrantes en la ruta migratoria mexicana se han
convertido en un fenémeno frecuente durante los tiltimos afios, y atin no
se han logrado controlar. Las personas centroamericanas y sudamericanas
que viajan sin documentos, solas o en grupo a través de México para llegar
a Estados Unidos, tienen un alto riesgo de ser interceptadas por el crimen
organizado para extorsionarlas, reclutarlas a la fuerza, abusar de ellas de
diferentes maneras o incluso asesinarlas como ocurri6 en los lamentables
acontecimientos de Tamaulipas y Nuevo Leén (Xantomila, 2023).

El conocimiento y anilisis de este lamentable suceso nos convoca a
una reflexién profunda y colectiva sobre el desafio que tenemos como
sociedad, y en lo individual, en lo que concierne al respeto por la vida
y la dignidad de nuestros semejantes. El clima y la cultura de violencia
solo podrin ser contenidas con el compromiso y la responsabilidad de

todas y todos.
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UN CASO TRASNACIONAL

El caso Odebrecht hace referencia a los sobornos que dio una constructora
brasilefia® a funcionarias y funcionarios ptblicos de mas de una decena
de paises, para que le asignaran obras prioritarias de infraestructura (Re-
daccién BBc Mundo, 2017). Este caso, con expedientes registrados desde
2003 a 2014, involucr6 a gobiernos de varios paises, entre ellos, Estados
Unidos, Argentina, Brasil, Perd, Ecuador, Colombia y México, por lo que
es considerado como uno de los més grandes escindalos de arreglos, co-
lusién y corrupcién de negocios del siglo xxi (Durand, 2018; iNar, s. f.).
En México, el tema se hizo publico a principios de 2017, cuando diversos
medios de comunicacién comenzaron a publicar informacion al respecto
(Alessi, 2017).

En lo que concierne a este escindalo nacional, el ivar jugd un papel
clave para la apertura de la informacién.

Segtin los resultados de la Plataforma Nacional de Transparencia, para
inicios del afio 2025, habia 1,953 registros de solicitudes de informacién
relacionadas con las palabras «Odebrecht» o «caso Odebrecht», asi como
164 registros publicos (expedientes o datos) relacionados con este caso.
Entre los sujetos obligados a quienes se les solicitaba informacion, se en-
cuentra la Auditorfa Superior de la Federacién (ask), la Secretarfa de la

Funcién Publica (sep) y el Banco Nacional de Obras y Servicios Puiblicos

La constructora Odebrecht es una empresa familiar cuyas raices se remontan a 1856, cuando
comenzd su actividad en la construccién de carreteras y puentes para impulsar el transporte
fluvial en Brasil. Su mayor desarrollo se dio bajo la direcciéon de Norberto Odebrecht, quien
impulsé la expansién de la empresa en toda América Latina a partir de 1941. En 2015, la firma
brasilefia registré ingresos por 132 mil 519 millones de reales brasilefios (aproximadamente 33
mil 930 millones de délares al tipo de cambio histérico). Odebrecht logré presencia en 26 paises
de cuatro continentes y desarroll6 actividades en 12 sectores de negocio. Resefia escrita con base
en Arteaga (2018).
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(BaNOBRAS). Asimismo, segtin informacién del micrositio El INAI es de
Todas y Todos, en materia de recursos de revisién sobre este caso, se inicia-
ron procesos en contra de diversas instituciones como Petréleos Mexica-
nos (PEMEX), la Fiscalia General de la Republica (FGr) y la Secretaria de la
Funcién Pablica (sep).

Entre las solicitudes de informacién relacionadas con el caso, con-
sultadas en la Plataforma Nacional de Transparencia a principios del afio
2025, se encuentran copias y resultados de auditorias realizadas a PEmEX;
pagos efectuados a la empresa constructora, incluyendo fechas, montos y
conceptos; procesos de la petrolera mexicana para adjudicar obras a favor
de Odebrecht, incluyendo fechas de convocatorias y criterios de evalua-
cién; oficios, correos y comunicaciones intercambiadas entre la FGr y la
empresa brasilefia, desde diciembre de 2020 a febrero de 2024; niimero de
denuncias recibidas y averiguaciones iniciadas por parte de la FGr en con-
tra de presuntas personas responsables vinculadas al caso; y copias de todos
los documentos elaborados, irmados, conocidos, revisados, autorizados (o
cualquier otra accién) por parte de funcionarios de PEmex LogisTica en
relacién con la empresa constructora.

Para ilustrar el papel clave del iNar para transparentar este caso, resalto
dos ejemplos de éxito, en materia de acceso a la informacién, que no hu-
bieran sido posibles sin la intervencién del Instituto.

El primero corresponde a una solicitud de informacién presentada en
la Plataforma Nacional de Transparencia. En esta se refiere que, en 2021,
una persona solicitante le pidié a la Fiscalia General de la Republica los
nombres de las personas que testificaron y de las que fueron acusadas de
participar en esta red de corrupcién. Al respecto, la autoridad respondié

que la informacién era clasificada, dado que develarla podria afectar las
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investigaciones judiciales. En consecuencia, la persona interesada presen-
t6 una inconformidad ante el iNa, al considerar que los datos que habia
solicitado eran publicos y tenia derecho a conocerlos. El Instituto recibi6
y aceptd este recurso de revisidn, y enseguida, revocé la respuesta de la
Fiscalia y le indic6 que proporcionara los nombres que le habian solicitado
(Sanchez Jiménez, 2021). Asi fue como en la pigina web de la Fiscalia se
develaron los nombres de 22 funcionarias y funcionarios presuntamente
involucrados, entre los que se encontraban Alejandro Martinez Sibaja, Ar-
mando Ricardo Arena Briones y Carlos Vinicio Morales Azpiroz.

El segundo ejemplo corresponde a la solicitud de informacion
0001700125117, que ha sido minuciosamente analizada en el libro Derecho
a saber: El caso Odebrecht en México de Anaid Garcia Tobén y Sarahi Salva-
tierra (2022). Tal como lo narran las autoras, esta solicitud fue un elemento
clave en el caso de la petrolera brasilefia por tres razones. En primer lugar,
porque de ella derivé el recurso de revision, con base en el cual, en 2017,
el INal instruy6 a PEMEX que entregara una version publica de las copias de
anexos, convenios y contratos modificatorios relativos al caso, con la salve-

11y los datos personales

dad de que los datos vinculados al secreto comercia
fueran tachados o eliminados. En segundo lugar, debido a que, por aso-
ciacién a la misma demanda de informacién, en 2018, el iNar instruy6 a
la Procuraduria General de la Reptiblica que diera a conocer el nimero de
personas que hasta 2017 habian sido interrogadas sobre el caso, cudntas eran
funcionarias o funcionarios y el nimero de hojas que conformaban el ex-

pediente. Y, en tercer lugar, porque, con fundamento en la misma peticién

10 El secreto comercial se refiere al derecho de las empresas para clasificar cierta informacién como
confidencial con el objetivo de mantener cierta ventaja competitiva; ejemplos de informacién de
este tipo son las estrategias comerciales o los materiales con los que se elaboran los productos
(Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, s. f.).
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ciudadana, en 2018, el iNar instruy6 a las autoridades ministeriales que pro-
porcionaran una version publica de las declaraciones de diecinueve personas
vinculadas con PEMEx que habian sido parte del proceso de adjudicacion de
obras para, presuntamente, beneficiar a la constructora brasilefia.

El ejercicio del derecho a la informacién en el caso Odebrecht hizo
posible que se transparentara parte del entramado de corrupcién que invo-
lucré personas del sector puiblico y privado. En México, gracias a las leyes
de transparencia y a la intervencion del ivar, se logré abrir la informacién
mds importante. Si bien es cierto que los pagos con recursos de dudosa
procedencia a funcionarias y funcionarios de distintos niveles de gobier-
no en diversos paises formaron parte de una prictica similar, no en todas
las naciones el escandalo alcanzé los mismos niveles de resonancia ante la
opinién publica. En nuestro pafs, este caso de corrupcion trasnacional fue
mis visible gracias al ejercicio del derecho a la informacién a través de las
leyes de transparencia, que posibilitaron exponer ante la sociedad practicas

que habian permanecido en la oscuridad.

UNA PLANTA CHATARRA
El pentltimo caso que expongo en este capitulo es el de Agronitrogena-
dos, una planta de fertilizantes en estado deficiente que Petréleos Mexi-
canos comprd a sobreprecio durante el sexenio de Enrique Pefia Nieto.
En 2014, PEMEX pagd aproximadamente 275 millones de délares por esa
empresa, a pesar de que sus instalaciones llevaban catorce afios sin operar,
pero bajo el supuesto de que las rehabilitaria con una inversién de 200
millones de délares (Tourliere, 2019).

Se presume que, en 2012, el empresario Alonso Ancira soborné a

Emilio Lozoya con 3.5 millones de délares para que, cuando este fue-
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ra designado como director de PemEx, favoreciera con contratos a Altos
Hornos de México, compafifa de la cual Ancira era presidente (Mexicanos
Contra la Corrupcién y la Impunidad, s. f.). Luego, en diciembre de 2013,
ya estando a la cabeza de Pemex, Lozoya propuso la adquisicién de esta
planta. Asi fue como, después de un estudio realizado por el Instituto de
Administracién y Avaltos de Bienes Nacionales, PEmex Fertilizantes pac-
t6 el precio con Altos Hornos de México (Celis, 2019).

El escindalo derivd en multiples érdenes de aprehension emitidas
contra Lozoya y Ancira, quienes optaron por huir y refugiarse en Es-
pafia, aunque tiempo después, los dos fueron detenidos y extraditados
a México para enfrentar cargos por actos de presunta corrupcion rela-
cionados con la compra de la planta de fertilizantes (Redaccién, 2019).
Alonso Ancira logré celebrar un acuerdo reparatorio con PEMEX y se
comprometi6 a pagar mis de 216 millones de délares para resarcir el
dafio causado, lo que llevé a la suspensién de su proceso penal (Redac-
cidn, 2024). Por su parte, Emilio Lozoya sigue enfrentando procesos por
este caso; aunque, a principios del afio 2024, dejé el Reclusorio Norte y
ahora permanece en prisién domiciliaria (Mexicanos Contra la Corrup-
cién y la Impunidad, s. f.; Pérez, 2024).

Este caso llamé la atencién de periodistas y medios de comunicacién,
como Quinto Elemento, Laboratorio de Investigacién Periodistica, or-
ganizacién que en agosto de 2018 publicé un reportaje que expuso las
irregularidades y los presuntos actos de corrupcién en torno a esta com-
pra realizada por la subsidiaria de Petroleos Mexicanos (Rodriguez Reyna,
2018). Sobre este caso y con fundamento en la Ley General de Transpa-
rencia, Quinto Elemento solicité informacién al Consejo de la Judicatura

Federal, a la Fiscalia General de la Reptiblica y a la petrolera mexicana.
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En 2021, los periodistas de Quinto Elemento pidieron datos sobre el
acuerdo entre el empresario Ancira y PEMEx para devolver el dinero paga-
do por la venta irregular de la planta, incluyendo la modalidad en la cual se
realizarian los depdsitos, los plazos, las garantias de pago y las penalidades
en caso de incumplimiento (Cardenas, 2021). Sin embargo, en respuesta
a la solicitud de informacién, la Fiscalia General de la Republica reservé
por cinco afios el acuerdo reparatorio establecido en 216 millones 664 mil
ddlares por la compraventa de la planta de fertilizantes, bajo el argumento
de que revelar esos datos pondria en riesgo la estrategia de investigacion,
la persecucién del delito, la seguridad de las victimas y la procuracién de
justicia (Redaccion, 2021).

Frente a la clasificacién de la informacién, Quinto Elemento promo-
vié un recurso de revisién ante el iNar; como resultado, el 4 de agosto de
ese afio, quienes integribamos el Pleno del Instituto fallamos a favor del
equipo de periodistas y ordenamos a la Fiscalia entregar una versién pui-
blica del acuerdo reparatorio (Pantoja, 2021). El 2 de septiembre de dicho
afio a través del comunicado 345/21, la Fiscalia General de la Republica
dio a conocer la versién puiblica del acuerdo reparatorio establecido en la
causa penal 211/2019, en la que el denunciante es Petréleos Mexicanos y
el sujeto a proceso es el empresario Alonso Ancira (FGr, 2021).

El desenlace de las sanciones aplicadas a Ancira y Lozoya deja algunas
inquietudes respecto a la suficiencia de los castigos aplicados por las ins-
tituciones del Estado mexicano a los funcionarios que se benefician con
actos de corrupcidn. Sin embargo, no hay lugar a duda de que el caso
también muestra el papel que han desempefiado en México los organismos
garantes del derecho de acceso a la informacion, como el iNal, para hacer

justicia, con estricto apego a la ley, en casos de este tipo.
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A finales del afio 2024, al realizar una consulta en la Plataforma Na-
cional de Transparencia, encontré 340 registros relacionados con este
caso, entre ellos, 222 eran solicitudes de informacién y 43 eran incon-
formidades ciudadanas. En cuanto a la informacion que las personas soli-
citaron sobre el tema, se encuentran copias y estatus de las propuestas de
reparacién de dafio a PEMEX; versiones de los acuerdos que se negociaron;
informacién relacionada sobre la fecha, forma de pago y destino de los
recursos pagados por la empresa a la petrolera; sesiones, actas, acuerdos,
listas de asistentes, versiones estenogrificas, érdenes del dia, contratos y
cualquier registro de los afios 2013 y 2014 en el que haya datos vinculados
con la adquisicién de la planta; contratos firmados entre PEmex y Nacional
Financiera para obtener crédito para la compra de la planta; nombre y cargo
de las servidoras y los servidores puablicos que participaron para la compra de
la empresa; informacién relacionada con la produccion de la compaiifa del 1
de enero de 2019 al 31 de enero de 2020; copia de los documentos relacio-
nados con el avalto de la compaiifa adquirida por el Estado mexicano; lista
de asistentes, actas, minutas y acuerdos de la sesién o sesiones del Consejo de
Administracién de PemEx en las que se haya incluido en el orden del dia
para discusién y aprobacién la compra de la planta; copias de los oficios,
correos, documentos y comunicaciones que fueron enviados por los abo-
gados de Emilio Lozoya a la direccién general de Pemex y a la direccion
juridica; copias de estudios de contaminacién atmostérica, riesgo ambien-
tal y estudio de riesgo de residuos, aguas y suelo; y niimero de sanciones
impuestas por la Secretarfa de la Funcién Publica, entre otros datos.

En la Plataforma también se pueden consultar las resoluciones del iNar
sobre el caso, derivadas de las solicitudes de informacién dirigidas a enti-

dades como Nacional Financiera, la Auditoria Superior de la Federacién,
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el Instituto de Administracién y Avaltos de Bienes Nacionales o la Secre-
tarfa de la Funcién Pablica, entre otras dependencias. En esas resoluciones
hay informacién especifica sobre avaltios, contratos de crédito, contratos de
compraventa e informacioén sobre procedimientos de responsabilidad

de servidores publicos relacionados con esta operacién (Zepeda, 2022).

SEGALMEX

Seguridad Alimentaria Mexicana (SEGALMEX) es una entidad publica
que fue creada en el afio 2019, durante el sexenio de Andrés Manuel
Lépez Obrador, para garantizar la autosuficiencia alimentaria en Mé-
xico. Sin embargo, esta institucidn, enfocada en apoyar a los pequefios
productores agricolas, estuvo envuelta en numerosas controversias re-
lacionadas con posibles actos de corrupcién. Las primeras advertencias
sobre lo que pasaba en esta dependencia se registraron en septiembre
de 2019, cuando varios medios de comunicacién informaron sobre la
entrega de cientos de millones de pesos en contratos sin licitar, lo que
derivé en la ejecucién de auditorias por parte de la Secretaria de la Fun-
cién Publica (Expansion Politica, 2024).

Segtin los informes de fiscalizacién de la cuenta publica de los afios
2019, 2020 y 2021, SecaLmEex administré de manera deficiente entre 9,500
millones y 15,000 millones de pesos (Sinchez Reyes, 2023). Ademas, salid
a la luz que René Gavira, exdirector financiero de esta compaiifa paraes-
tatal, estuvo presuntamente involucrado en inversiones no autorizadas de
fondos publicos en el mercado de valores (Forbes Staff, 2023). Se presume
que tan solo esta actividad, ejercida por el exfuncionario, involucré cerca
de cien millones de pesos del presupuesto de este organismo descentrali-
zado (Maza, 2022). El 29 de junio de 2023, el expresidente Andrés Manuel
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Lépez Obrador admitié que Secarmex habia sido «el caso mis escandalo-
so» de corrupcién en su gobierno (Reyes, 2023).

De acuerdo con un reportaje del diario E/ Pais, una de las principales
irregularidades de SEGaLMEX consisti6 en celebrar contratos con empresas
que, bajo pacto previo, no le entregaban los bienes acordados o le entre-
gaban productos de calidad inferior. Por ejemplo, en 2019, afio en que
se cred la dependencia, SEGALMEX pagd 73.4 millones de pesos por carne
de res, pollo y cerdo (deshebrada y en cubos) y 145 millones de pesos por
casi ocho toneladas de azidcar, pero en ambos casos solo recibié parte del
pedido (Redaccién/Sin Embargo, 2023; Zerega, 2023).

Asimismo, seglin investigaciones de la Fiscalia General de la Republi-
ca, en 2020, SEGALMEX comprd 7.8 toneladas de azicar por las que pagé
142 millones de pesos, pero solamente recibi6 3.1 toneladas (Raziel, 2023).
En las observaciones de la Cuenta Publica de 2021, realizadas por la Audi-
toria Superior de la Federacion, se detecté un monto observado por 6,706
millones de pesos, principalmente por compraventa de maiz, control de
inventarios, adquisicién de bienes y servicios, y por el programa de abasto
rural a cargo de Diconsa (Pérez, 2023). Para el afio 2022, segtin la Secre-
taria de la Funcién Publica, el desfalco de SEcarLMEX se estimaba en 9,500
millones de pesos, lo que originé la apertura de 618 expedientes de inves-
tigacién (Monroy, 2022).

El 29 de junio de 2023, en la Conferencia de Prensa del presiden-
te Lopez Obrador, el entonces Procurador Fiscal de la Federacién, Félix
Arturo Medina Padilla, informé sobre los avances de un grupo de trabajo
intersecretarial conformado por la Secretaria de Hacienda; Gobernacidn;
Seguridad y Proteccién Ciudadana; Funcién Publica; y Agricultura, crea-

do especialmente para investigar el caso SEGaLMEX (Secretarfa de Hacien-
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da y Crédito Publico [sHce], 2023). En esa conferencia, Medina Padilla
revel6 que SEGALMEX, Diconsa, Liconsa, la Procuraduria Fiscal de la Fede-
racion, la Unidad de Inteligencia Financiera y la Secretaria de la Funcion
Publica habian presentado 69 denuncias en contra de 87 personas fisicas,
entre ellas, funcionarios publicos, empresarios, socios y abogados de em-
presas involucradas en presuntas irregularidades (Villanueva, 2023).

De acuerdo con el documento «Informacién publica disponible re-
lacionada con Seguridad Alimentaria Mexicana» (inar1, 2022), tan solo
del 20 de enero de 2019 al 30 de noviembre de 2022 se identificaron
1,523 solicitudes de acceso a la informacidén sobre el tema, de las cuales
77 derivaron en inconformidades. Del total de esas solicitudes de infor-
macion, el 77.2 % se contestaron a través de un medio electrénico y 348
tuvieron respuestas negativas fundadas en la no competencia de las insti-
tuciones para entregar lo solicitado, la inexistencia de informacién o la
clasificacién de los datos como informacion reservada, entre otras razones.
Asimismo, por regién, la Ciudad de México fue la localidad que mas
recibi6 solicitudes sobre el tema, en ese periodo, seguida de Quintana
Roo, Durango y Zacatecas.

Durante los afios 2020 y 2024, la Ley de Transparencia fue el principal
respaldo para solicitar informacién sobre el caso; sin embargo, en muchas
ocasiones las autoridades negaron la informacién. Tal es el caso de Mexi-
canos Contra la Corrupcién y la Impunidad. En 2023, esta organizacién
solicité a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico una versién publica
de los acuerdos, érdenes del dia y minutas que se habian generado en las
reuniones del grupo intersecretarial creado por el gobierno para resolver
el caso SEGALMEX (Etcétera, 2024). Pero, en respuesta, la Secretaria reser-

v6 por cinco afios la informacion, argumentando que divulgarla, ain en
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versién publica, pondria en riesgo el desarrollo de las investigaciones y el
debido proceso (Verificado, 2024).

En este contexto, en el que de manera reincidente no se entregaba la
informacion solicitada, una vez mas, las resoluciones del ivar ayudaron a
garantizar el derecho de acceso a la informacién a organizaciones civiles,
periodistas, investigadoras, investigadores y a la sociedad en general, que
habia recibido negativas a sus peticiones..

En mis funciones como comisionada del inar, bajo mi ponencia, pre-
senté ante el Pleno varios recursos de revisién entablados por distintas
personas solicitantes en contra de SEGALMEX, como fue el caso resuelto el
8 de febrero de 2023, en el que la Fiscalia General de la Repuiblica negé
a un solicitante diez datos relacionados con las denuncias presentadas por
la presunta comisién de delitos. En la solicitud de informacién (con folio
330024622003186) se pedia conocer cudntas indagatorias se habian ini-
ciado por posibles hechos constitutivos de delitos, la fecha de cada de-
nuncia, la irregularidad denunciada, el nimero de personas indiciadas, el
delito que se investigaba, el monto econémico o el dafio observado que
pudiera recaer en un dafio patrimonial, el estatus de cada una de las in-
vestigaciones, la cantidad de 6rdenes de aprehensién y de presentacién o
comparecencia y, en caso, de haber sido judicializadas, el nimero de causa
penal y 6rgano jurisdiccional. El recurso de revisién (Rra 21951/22) lo
resolvimos por unanimidad. El Pleno determiné modificar la respuesta del
sujeto obligado para que realizara una nueva busqueda de lo requerido y
entregara los documentos al peticionario (Del Rio Venegas, 2023).

Otro caso que recayd en mi ponencia fue el de una persona que, con
base en la Ley de Transparencia, solicitd documentos que comprobaran

una declaracién que habia hecho, en la mesa de trabajo de la Comisién de
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Vigilancia de la Cdmara de Diputados, el entonces director general de la
dependencia, Leonel Cota Montafio, sobre las denuncias presentadas ante
la Fiscalia por la propia institucién, Diconsa y Liconsa. Ademas, pidié infor-
macion sobre acuses de recibido y desglose de denuncias por entidad (inar,
2023). En lugar de entregar la informacion, SEGALMEX la reservé por cinco
afios bajo el pretexto de que su difusién podria obstruir los procedimientos
para fincar responsabilidades a las servidoras y los servidores publicos invo-
lucrados, lo que derivé en que la persona solicitante presentara un recurso
de revision ante el iINaL En sesion de Pleno, el 5 de septiembre de 2023, le
dimos la razén al ciudadano e instruimos a la entidad gubernamental que
proporcionara los documentos en versién publica, ya que la informacién se
relacionaba con documentacién que sustentaba la declaracién del director
general de la dependencia.

En un comunicado conjunto, publicado el 5 de septiembre del afio
2024 por la Secretaria de Gobernacién, la Secretarfa de Hacienda y Cré-
dito Pablico y la Secretaria de la Funcién Pablica, se dio a conocer que de
los 9,500 millones de pesos observados a SEGALMEX en las cuentas publicas
de 2019 y 2020, cerca del 50 % fueron aclarados con evidencias; mientras
que 2,100 millones de pesos estian en proceso de andlisis para su acredita-
cién y 2,700 millones de pesos contindan sin ser aclarados (Secretaria de
la Funcién Publica [sep], 2024). Asi, a través de una estrategia interins-
titucional, se procuré dar respuesta a un caso de tal magnitud. Esta es la
manera en que deben atenderse los asuntos multifactoriales, como este,
con colaboracién y corresponsabilidad interinstitucional.

Al retomar el caso de SEGaLMEX, quiero resaltar la importancia de la
mediacién de los organismos garantes de la transparencia para mejorar

la eficacia en la administracién publica mexicana. Sin la intervencién de
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organismos auténomos como el INar serfa muy dificil transparentar docu-
mentos publicos, ya que no habria instancias que obligaran a las entidades
publicas a entregar la informacioén que les demanda la ciudadania.
Ademis, como lo he dicho varias veces, el acceso a la informacién
aumenta la participacion ciudadana en los asuntos de interés ptiblico. Para
ilustrar el nivel de interés que alcanzé este asunto en la agenda publi-
ca, cabe mencionar que, a finales de 2024, en la Plataforma Nacional de
Transparencia habia 3,188 solicitudes de informacién y 172 quejas en tor-

no al caso de SEGALMEX.

CONCLUSIONES

La transparencia en México enfrenta una encrucijada. Los casos que he
expuesto en este capitulo son relevantes no solo por la magnitud de los re-
cursos publicos en juego y por los actores involucrados, sino también por
la opacidad que los envuelve. Cada uno de estos episodios expone cémo la
falta de claridad en la gestién publica puede abrir puertas a pricticas que
erosionan la confianza ciudadana en las instituciones, y como las leyes de
transparencia y la intervencién de una instancia con autonomia técnica,
objetividad, profesionalismo y, sobre todo, imparcialidad, que tutele los
derechos son una via eficiente para conocer la informacién que los sujetos
obligados no estin dispuestos a transparentar.

Desde la creacion del 1ear en el afio 2002, pasando por su transforma-
cién en el inar en 2015, la defensa del derecho a la informacién ha des-
empefiado un rol trascendental en la democracia del pais, toda vez que ha
posibilitado que la sociedad acceda a informacién oculta o desconocida. El
1FAL y el INaI fueron piezas claves al revelar detalles importantes sobre casos

que han marcado la historia reciente de nuestro pais en temas de seguridad
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publica, conflictos politicos, uso de recursos ptiblicos o la evasién del pago
de impuestos, entre otros asuntos.

Estos casos, que han llegado a la opinién publica, son sintomas de un
problema estructural mis amplio: la necesidad de fortalecer en México los
mecanismos para el ejercicio del derecho a la informacién y la proteccion
de la privacidad.

En conclusién, en México, la lucha por el derecho a saber es un cami-
no arduo y lleno de obsticulos, pero indispensable para el fortalecimiento
de la democracia. Los ejemplos que he analizado en este capitulo son un
recordatorio de que el derecho a la informacion no es solo una cuestion de
acceso a datos en poder del Estado, sino de la capacidad de la sociedad para
evaluar y supervisar las acciones del gobierno. Mejorar estos mecanismos
es esencial para asegurar una gestién publica que esté al servicio de la so-
ciedad y no de intereses privados.

En pocas palabras, la historia reciente demuestra que, sin transparen-
cia, la corrupcién arrasa y la democracia se destruye. Por ello, la vigilancia
y la participacién ciudadana deben ser pilares inquebrantables en la cons-

trucciéon de un México mais justo y transparente.

119






CariTULO 4.

EL DERECHO A LA INFORMACION
CAMBIA VIDAS

El imperativo de la transparencia hace sospechoso
todo lo que no se somete a la visibilidad.
En eso consiste su violencia.

Byung-CHur Han

Previamente he relatado varios casos emblematicos para la historia del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protec-
cién de Datos Personales y, por ende, para el progreso de la transparen-
ciay la rendicién de cuentas en México. En este cuarto capitulo, también
expongo casos pricticos; pero, ahora, se trata de una muestra de aquellos
que resolvi durante mi encargo como comisionada del iva1. La mayoria
de los recursos turnados a mi ponencia eran de personas que acudian al
Instituto para buscar respuestas a una injusticia que les impedia resolver
una necesidad vinculada a sus derechos. Siempre trabajé pensando en
ellas. En todo momento, mi propésito fue garantizar que las autoridades
cumplieran con las obligaciones que las personas les demandaban para

lograr su bienestar.
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Por medio de estas historias, pongo de manifiesto el vinculo que existe
entre el derecho de acceso a la informacién y su uso como derecho llave
para garantizar el cumplimiento de otros derechos, pues, tal como lo ex-
pliqué en el segundo capitulo, en las sociedades democriticas, el acceso
a la informacién es un derecho llave que garantiza el cumplimiento de los
derechos humanos. En esencia, demuestro que el acceso a la informacion
en nuestro pais ha contribuido a que las mexicanas y los mexicanos ejerza-
mos nuestros derechos sociales, y dejo claro que detrés de cada solicitud de
informacidn existe un interés por resolver una necesidad ciudadana.

Asimismo, muestro que la Plataforma Nacional de Transparencia es
la principal herramienta ciudadana a través de la cual las personas tramitan
solicitudes de informacién publica. Ademas, las historias que comparto dan
certeza innegable de la vocacién social del iva1, en su calidad de instan-
cia con autonomia técnica, objetividad, profesionalismo e imparcialidad,
garante del derecho a la informacién y la proteccién de datos personales,
para el avance de la democracia y el Estado de derecho en nuestro pais.

En concreto, he seleccionado siete casos de 2023 y 2024 que repre-
sentan la situacién de muchas personas que necesitan acceder a informa-
cién pablica para hacer valer derechos que impactan directamente en su
calidad de vida, por ejemplo, recibir una pensién, acceder a expedientes
médicos de familiares difuntos o iniciar procesos de reparacién de dafios
por negligencias médicas.

Tres de los siete casos que expongo no han sido publicados antes. Para
la recuperacion de estos casos inéditos, me basé en el material de estudio
que recibid la ponencia a mi cargo. Mientras que los expedientes publica-
dos corresponden a casos que fueron turnados a mi ponencia y, ademds,

fueron leidos, en su versién abreviada, ante el publico que asistia a las se-
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siones del Pleno del inar. También se encuentran disponibles en mi pigina
web: julietadelrio.org.mx

Cabe mencionar que, en estricto apego a la proteccién de datos perso-
nales, en todas las historias, he omitido los nombres de las personas involu-
cradas y cualquier otro dato que las vuelva identificables. La informacién
que retomo ya ha sido tratada previamente bajo los criterios de acceso y
privacidad establecidos por el inar y las leyes en la materia.

Finalmente, para cerrar este capitulo, menciono cuatro grandes retos
para garantizar que —con o sin el INATI—, la transparencia mexicana conti-
ntie su desarrollo: generar informacién mis accesible para que la poblacién
conozca y aprenda a usar las herramientas de transparencia y proteccién de
datos personales; simplificar los procesos de acceso a la informacién; capa-
citar y concientizar al personal de las instituciones ptblicas en materia de
transparencia para disminuir las trabas burocréticas por parte de los sujetos
obligados; y llevar el acceso a internet a las zonas mds desfavorecidas del
pais. Estos retos pueden servir como una guia bésica para implementar una

politica de transparencia efectiva en las instituciones por venir.

Caso 1. COPIA DE UN EXPEDIENTE CLINICO DE UNA JOVEN EMBARAZADA QUE
FALLECIO EN EL IMsS (RRD 2913/23)!

La historia que narro enseguida la expuse ante el Pleno del ivar en febrero
de 2024. Se trata de un caso que conté con el seguimiento del Centro de
Atencién a la Sociedad del mvar, un drea del Instituto que coordiné du-
rante mi periodo como comisionada, cuya responsabilidad era atender y
orientar a las personas en todo lo concerniente a los derechos tutelados.

Este caso es una de las historias mas impactantes que resolvi, pero, sobre

1

Resolucién publicada en Del Rio Venegas (2024a).
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todo, es uno de los ejemplos mis claros de cémo las personas ven en la
proteccién de datos personales una opcién para atender situaciones que
vulneran sus derechos.

En 2016, una mujer perdi6 a su hija y a su nieto recién nacido como
consecuencia de una posible negligencia médica durante el parto en un
hospital del Instituto Mexicano del Seguro Social (imss). Después, en 2018,
la persona interpuso una reclamacién por responsabilidad patrimonial> en
contra del muss, en la que pedia la indemnizacién por el fallecimiento de
sus familiares. Sin embargo, la respuesta a la solicitud fue contundente: no
le entregarian el expediente solicitado. Para fundamentar la negativa, el
mvss argumentd que el documento era una prueba de la institucién ante
la Sala Regional del Tribunal Federal de Justicia Administrativa para el
juicio que la persona habia iniciado contra quien resultara responsable por
la posible negligencia médica.

Tras recibir esa negativa, y después de un largo proceso en el que
muchas instituciones le cerraron la puerta, esta madre y abuela comenzé
a explorar nuevas vias para alcanzar la justicia y fue asi como llegé al iNar.

Por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, solicité una
copia simple del expediente de reclamacién por responsabilidad patrimo-
nial que habia interpuesto en contra del muss.

Al analizar este recurso de revisién, conclui que los argumentos del
IMss no tenian sustento valido para negar la entrega del expediente. De tal

manera que, con apego a los derechos humanos, propuse revocar la res-

La responsabilidad patrimonial significa que cuando un acto o una omisién de alguna servido-
ra publica o servidor publico vulnera los derechos de otra persona, por ejemplo, en temas de
atencion médica, la victima o sus familiares pueden exigirle al Estado mexicano conocer cémo,
cuindo y de qué manera pueden recibir una indemnizacién para ejercer su derecho a la repara-
cién del dafio (Pinkus Aguilar, 2021).
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puesta del mss y a través del Pleno del INAI ordenamos que le entregara
a la solicitante el expediente de manera integra para que pudiera utilizarlo
como prueba en el proceso legal que estaba llevando a cabo.

Con la recuperacién de este caso, que duré casi ocho afios sin resolver,
hasta que intervino el iNar, enfatizo el papel clave de los organismos ga-
rantes de la transparencia como medios de justicia ciudadana, sobre todo,
para las poblaciones en mayor situacién de vulnerabilidad, como son las
madres de familia en nuestro pais: muchas mueren y otras se quedan huér-
fanas de hijas y nietos.

En Mékxico, cada dia mueren dos madres por «causas prevenibles con
el embarazo, parto y el puerperio» (Grupo de Informacién en Reproduc-
cién Elegida, s. f.). En el caso que he compartido, la madre que perdié a
sus descendientes, al menos, pudo acceder a justicia econémica gracias al

derecho a saber.

CAsO 2. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE PENSION ALIMENTICIA DE
UNA PERSONA MENOR DE EDAD POR PARTE DE LA CFE (RRD 2070/24)>

El segundo caso que comparto también es de una madre de familia. En
septiembre de 2024, resolvi una queja interpuesta por una mujer ante la
Comisién Federal de Electricidad (crE). La situacion era que ella tenfa una
resolucion judicial a su favor para que su expareja le diera una pension ali-
menticia al hijo de ambos. Debido a que él era empleado de la Comisién,
le correspondia a esta institucién descontarle el monto correspondiente y
depositarlo a la cuenta de la madre de familia. Sin embargo, hasta esa fecha
ella seguia sin recibir la pensién para su hijo. Por eso, para rastrear el ori-

gen del faltante, preguntd por el nombre de la persona titular y el nimero

3

Resolucién disponible para consulta en Del Rio Venegas (2024d).
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de la cuenta de la que se estaba descontando la pensién alimenticia, ade-
mis de la cantidad adeudada.

En respuesta, la Comisién le indic6 que le permitiria revisar la infor-
macién solicitada una vez que acreditara su personalidad. No obstante,
cuando la madre de familia intenté establecer contacto con el drea corres-
pondiente para cumplir con este requerimiento, no recibié respuesta. Por
ello, interpuso una queja ante el iNAl, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Asi fue como el caso llegd a mi ponencia. Después de analizarlo, junto
con mi equipo, consideré que la Comisién habia sido omisa en las gestio-
nes que requerfa para buscar la informacién en sus 4reas, aun cuando ya
tenia conocimiento previo del mandato judicial que la obligaba.

Con este caso muestro la situacién de muchas mujeres mexicanas que,
ante la falta de voluntad por parte de sus exparejas o de las empleadoras
y empleadores de estos, necesitan el apoyo de instituciones como el Nar
para hacer cumplir a los padres deudores sus obligaciones econémicas. Se-
gtin datos del afio 2023, recabados por el INEcl, en nuestro pais, «3 de cada 4
hijos de padres separados no reciben pensién alimentaria y el 67.5 % de las
madres solteras enfrentan la evasién de las obligaciones de sus exparejas»

(Lopez, 2023).

Caso 3. EXPEDIENTE MEDICO COMPLETO DE UN PADRE DIFUNTO. INSTITUTO
DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
(IsssTE) (RRD 642/24)*

El tercer caso que presento es el de un hombre que solicité al Instituto

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (IsssTE)

* Caso inédito, basado en la informacién que recibié la ponencia a mi cargo.
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acceso a un expediente médico de su padre, generado como parte de la
atencién médica que este habia recibido en marzo de 2021, ya que lo
necesitaba para iniciar un trimite de pensién. Una vez que el solicitan-
te acredité su identidad y parentesco, el IsssTE lo citd para entregarle el
archivo solicitado. Sin embargo, al llegar a la cita, un servidor publico le
informé que el expediente se habia extraviado y que solo habian rescatado
diez hojas de una base de datos.

Cuando este caso lleg a mi ponencia, propuse que el IsssTE buscara
nuevamente la informacién en las dreas que pudieran tener el expediente.
Y, en caso de que se confirmara que no lo tenian, el IsssTe deberia informar
el resultado al ()rgano Interno de Control y a la Fiscalia General de la Re-
publica. La decision fue respaldada de forma unanime por el resto del Pleno.

Esta historia es relevante porque los casos de inconformidad ante ins-
tituciones como el Imss y el IsssTe fueron de los mas recurrentes en el iNar
durante el tiempo que me desempefié como comisionada. Es muy comiin
que las extrabajadoras y extrabajadores de estas instituciones publicas ten-
gan dificultades para tramitar su jubilacién, debido a que las cuentas con
las retenciones que les hicieron sus empleadoras y empleadores, a lo largo
de su vida laboral, no estin unificadas y, sumado a ello, las dependencias
les niegan la informacién que les permitirfa vincularlas.?

Ademis, el caso muestra los retos y las inconsistencias en materia de
transparencia que atn enfrentan las instituciones de nuestro pais.

Recientemente, el IsssTE ha hecho grandes esfuerzos para evitar el co-

bro indebido de pensiones de personas fallecidas; gracias a la colaboracién

5 Para que una persona acceda su pension, el IsssTe y el mvss exigen que las retenciones que le

hicieron sus empleadoras y empleadores estén en una sola cuenta bancaria, ya que, muchas ve-
ces, las personas cotizan sus semanas laborales en otras instituciones o con distintos niimeros de

seguridad.
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entre esta institucién y el Registro Nacional de Poblacién (Renapo), en
2024, se ahorraron 297 millones de pesos que podrin invertirse en otros
rubros (IsssTE, 2024). Pero, en contraparte, hay muchos casos —como el
que he compartido—, en los que las trabajadoras y los trabajadores no pue-
den acceder a sus pensiones por falta de acceso a sus historiales laborales.
Al contrastar estas dos situaciones, surge la duda acerca de si el ahorro
logrado es producto solamente de las medidas anticorrupcién tomadas por
la institucién o si también se origina en las pensiones legitimas que no se
estan pagando por otros motivos. Visto asi, es claro por qué es importante
que haya instituciones como el iNa1 que ayuden a resolver estas inconsis-
tencias; de otra manera, los logros institucionales en materia de transpa-

rencia se tornan opacos.

CAso 4. INFORMACION SOBRE DERECHOHABIENTES FALLECIDOS CON SALDO
POSITIVO EN EL INFONAVIT (RRA 7922/24)6
El cuarto caso que comparto se relaciona con un tema de alto interés para
quienes son titulares de cuentas en el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) 0 son familiares de titulares.
El caso se trata de una persona que querfa saber qué sucede con el
saldo a favor de las cuentas de INFoNavIT de personas fallecidas; especi-
ficamente, deseaba comprender c6mo es el proceso para que cualquier
familiar reclame el saldo a favor en la cuenta de INrFoNAVIT de una persona
que ya murié y qué pasa cuando no existe un reclamo. Sin embargo, en
respuesta, el INFONAVIT no le entregd la informacién estadistica con el
desglose solicitado; solo mencioné que, cuando una persona cumple se-

tenta afios y no ha cobrado los recursos, estos pasan al Fondo de Pensiones

¢ Resolucién disponible para consulta en Del Rio Venegas (2014b).
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para el Bienestar. Asimismo, le informé que, en los casos de fallecimiento,
los saldos se mantienen en el Fondo Nacional de Vivienda hasta que al-
guien los reclama.

Cuando analicé esta queja, conclui que el problema con la respuesta
del INFONAVIT era que no resolvia todas las consultas de la persona solici-
tante. Ademds, habia un vacio de informacién, pues no se habia consulta-
do al personal de todas las dreas que pudieran dar respuesta.

Por el alcance social del tema de este caso, después de analizarlo, lo
expuse publicamente ante mis compafieras y compaiieros del Pleno del
INAL Y, en conjunto, concluimos que era imperante ordenar al INFONAVIT
que modificara su respuesta.

Comparto este caso, porque la necesidad de conocer nimeros de se-
guridad social del INronaviT 0 saldos por asuntos relacionados con cré-
ditos de vivienda fueron dos temas muy frecuentes en las solicitudes de
atencion del iNar. También, porque, al igual que en el caso del IssstE, hay
ciertas inconsistencias que merecen atencion.

Como sabemos, a partir de la reforma de pensiones aprobada este afio,
el saldo de las cuentas inactivas del INFonavIT pasa al Fondo de Pensiones
para el Bienestar; hasta abril de 2024, esto correspondia a 2,200 millones
de cuentas inactivas que equivalian a 4,500 millones de pesos (Saldivar,
2024). En su momento Carlos Martinez, el director del INFONAvIT, se-
fialé que esta nueva reasignacién del recurso es un logro porque antes
ese dinero simplemente se iba al gasto corriente de ese instituto dejando
margen para cierta opacidad en el manejo (Saldivar, 2024). En ese sentido,
sin duda, la reasighacién es un avance en materia de transparencia. Sin
embargo, esta mejora se torna difusa al contrastarla con casos como el que

acabo de exponer: ;Qué pasa si esas 2,200 millones de cuentas inactivas
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estin paralizadas por obstéculos burocriticos? Segtin la misma reforma, las
personas podrian reclamar su dinero aun cuando ya haya pasado al Fondo
de Pensiones para el Bienestar, pero, evidentemente, esto se traduce en un
obsticulo adicional para las ciudadanas y ciudadanos que quieren acceder
a sus cuentas. Ademds, especificamente sobre el caso que he compartido,
cabe mencionar que no hay informacién publica disponible sobre cudntas
de las cuentas inactivas son de personas fallecidas.

Cierro esta historia recordando que el INFONAVIT nacié en 1972 para
que las y los derechohabientes accedieran a créditos que les permitieran
tener una vivienda propia, pagar una hipoteca O comprar un terreno para
construir. El INFONAVIT, que es la solucién del Estado mexicano para ga-
rantizar el derecho a la vivienda, funciona a partir de un modelo tripartita
en el que participan las trabajadoras y los trabajadores, los patrones y el
gobierno. Si cualquiera de estos participantes incumple su parte, el modelo
deja de funcionar. Ademis, al igual que en los casos previos, este ilustra
que cuando las instituciones publicas evaden sus responsabilidades, los 6r-
ganos garantes de la transparencia ofrecen una alternativa para asegurar el

cumplimiento de los derechos de la ciudadania.

CAsSO 5. SEGURO DE CESANTIA EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCON-
CENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL (RRD 1726/24)7

El quinto caso que comparto llegd a mi ponencia en agosto de 2024. Ese
mes, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una persona pidié
conocer el monto que el C)rgano Administrativo Desconcentrado Preven-

cién y Readaptacién Social® habia retenido y entregado al IsssTe por con-

7 Resolucién disponible para consulta en Del Rio Venegas (2024c).
$  Ahora llamado Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Reinsercidn Social.
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cepto de seguro de cesantia® durante su periodo de trabajo y en los diversos
cargos que ocupd en esa institucién. Sin embargo, después de la correspon-
diente busqueda en archivos, el C)rgano Administrativo determind que no
se habia encontrado ninguna prueba sobre ese procedimiento.

Al analizar este caso, adverti una incongruencia en la respuesta del
sujeto obligado: resultaba contradictorio que hubiera cuotas descontadas
en el expediente laboral del trabajador, pero no registros del monto total
al que equivalian. Esto me llevé a concluir que el Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencién y Readaptacién Social debia revocar la res-
puesta que habia dado.

Este caso es representativo de lo que muchas veces ocurre en nues-
tro pais. Por inverosimil que parezca, hay instituciones que se excusan en
elementos absurdos para incumplir los derechos de las personas; en este
caso, el sujeto obligado manifestd que no podia hacer la cuenta de cudntos
recursos habia descontado a sus trabajadoras y trabajadores a lo largo de
los afios.

Ademas, la historia deja muy claro por qué el derecho ala informacién
es un derecho llave. La falta de transparencia puede impedir que las personas
que trabajan accedan a los recursos que les corresponden para asegurar una
mejor calidad de vida al término de su relacién laboral con una institucién

puiblica o privada.

® Bl seguro o pensidn de cesantia se refiere a la modalidad en la que, a partir de los 60 afios, una tra-

bajadora o un trabajador puede solicitar su retiro laboral y la pensién correspondiente por causa
de vejez, principalmente (mvss, s. f.).
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CAsO 6. PRIMER NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL IMsS (RRD 450/24)1°
La pentiltima historia que relato también se relaciona con el cumplimiento
del derecho a recibir una pensién laboral. Este caso lo resolvi, con ayuda
de mi ponencia, en marzo de 2024.

Una persona le pidi6 al muss que le informara el nimero de seguridad
social que le habian asignado en 1978, al inicio de su vida laboral, en el
estado de Aguascalientes. También solicité conocer el niimero de semanas
que habia cotizado en aquel primer empleo. No obstante, el mvss le res-
pondid que, tras una biisqueda en los 6rganos que coordina en esa ciudad,
no se habia encontrado ningtin nimero de seguridad social relacionado
con la persona solicitante. Por esta razdn, la persona requirente, en ejerci-
cio de su derecho de proteccién de datos personales, se quejé ante el iNaL

Como en los casos anteriores, dada la respuesta incompleta por parte
del sujeto obligado, la revoqué.

A inicios de 2024, habia 22 millones 133 mil 407 personas aseguradas
en el imss (1mss, 2024). Esta cifra nos da una idea de cudntas trabajadoras y

trabajadores pueden estar en una situacién similar a la que describi.

Caso 7. HISTORIAL LABORAL (RRD 1598/24)!!

El dltimo caso que expongo también es sobre pensiones. Esta historia llegd
a mi ponencia en agosto de 2024. Por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia, una persona le pidi6 al mmss una copia certificada de su
historial laboral en dos empresas en las que habia trabajado, y, ademis,
proporciond los documentos que la acreditaban como propietaria de los

datos personales solicitados. Sin embargo, a pesar de que la persona siguié

10 Caso inédito, basado en la informacién que recibi6 la ponencia a mi cargo.
11" Caso inédito, basado en la informacién que recibi6 la ponencia a mi cargo.
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el debido proceso para hacer el trimite, el Mss no le proporcioné la in-
formacion, pues argument6 que habia una inconsistencia entre su Clave
Unica de Registro de Poblacién (cure) y su niimero de seguridad social,
Ademis, replicé que, dada la inconsistencia, en caso de proporcionarle
lo solicitado, se estarfan poniendo en riesgo los datos de posibles terceras
personas.

A simple vista, la respuesta del mMss me pareci6 razonable. Sin em-
bargo, casos previos me habian ensefiado que, muchas veces, los sujetos
obligados usan estos criterios engafiosamente. Por eso, mi equipo y yo
decidimos hacer dos analisis.

Primero, revisamos el proceso interno que habia seguido el mss, y
encontramos que no se habia preguntado a todas las dreas que pudieran
tener el historial laboral. Después, analizamos la supuesta inconsistencia en
la curp y el niimero de seguridad social. En este caso, el hallazgo fue que
la persona si necesitaba regularizar algunos datos; sin embargo, no habia
manera de que la curp o el niimero de seguridad social pertenecieran a
otra persona. Es decir, en ningtin caso, la atencién de la solicitud pondria
en riesgo los datos personales de terceras personas. El argumento del mmss
era improcedente.

Como resultado de este doble anilisis, el Pleno del iNar apoy6 mi
postura de revocar la respuesta dada a esta persona. Asi, solicitamos al mvss
que hiciera una bisqueda congruente y exhaustiva en todas las dreas po-
sibles para hallar el historial laboral y dirselo a la brevedad a la persona
solicitante.

Al igual que en los casos que comparti del Issste y del INFONA-
vIT, esta historia evidencia que una de las principales dificultades que

enfrentan las personas para tramitar su jubilacién, en nuestro pais, son
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las trabas innecesarias que, muchas veces sin un fundamento vélido, les

ponen las instituciones.

RETOS PARA HACER CUMPLIR EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
Los siete casos que he expuesto en este capitulo no dejan lugar a duda so-
bre la dimensi6n social del ivar para hacer cumplir los derechos humanos
de las mexicanas y los mexicanos. Asimismo, son una evidencia palpable
de la importancia de que haya organismos auténomos que garanticen el
derecho a la informacién y medien entre la ciudadania y las instituciones
publicas. Sin embargo, es cierto que las instituciones de la transparencia
también enfrentan desafios.

Enseguida, comparto cuatro retos en materia de acceso a la informa-

cion que tenemos por cumplir.

Primer reto. Informar a la ciudadania sobre el derecho de acceso a la
informacién y a la proteccién de los datos personales
El punto de partida para garantizar el derecho a la informacién es orientar a la
poblacién, de manera accesible y clara, sobre los derechos de la transparencia.
Es necesario generar materiales y planes de accion para que todas las personas
sepan con claridad qué informacién pueden solicitar a las instituciones publi-
cas (o bien, cémo acceder a la informacién que ya esta publicada), en especial,
aaquellas que velen por el derecho a saber. También es imprescindible realizar
mds campafias educativas para ensefiarles a las personas a proteger sus datos
personales e, incluso, a no exponerlos desde un inicio. Asimismo, es elemental
capacitar a la poblacién acerca de cémo interponer quejas.

Estas medidas aumentarédn la confianza en las instituciones y tendrin

un impacto positivo en el cumplimiento de los derechos de la transparen-
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cia, incluida la participacién ciudadana. Por el contrario, si no se conti-
nuian estas lineas de accion, la falta de informacion podria ser usada por
personajes publicos que mis alla de propuestas constructivas que fortalez-
can el Estado de derecho, busquen eliminar los logros de transparencia que

como sociedad mexicana tanto nos ha costado ganar.

Segundo reto. Simplificar el proceso burocritico

Ante la publicacién de la reforma constitucional de 2024 y las consecuen-
tes leyes secundarias en materia de transparencia, la Plataforma Nacional
de Transparencia no podra seguir funcionando bajo su arquitectura origi-
nal, pero podria ser util bajo un nuevo formato. En cualquier caso, el reto
serd que el uso de las tecnologias permita un acceso mis sencillo y rapi-
do a la informacién puiblica. Ademis, los procedimientos que recaen en
las servidoras y los servidores puiblicos deberdn simplificarse, sobre todo,
aquellos que implican el uso de lenguaje juridico. La comunicacién con la

ciudadania debe ser en lenguaje claro.

Tercer reto. Concientizar a los sujetos obligados

Es necesario capacitar al personal de las instituciones o dependencias de
gobierno sobre el derecho de acceso a la informacién y la proteccién de
datos personales, de tal manera que los procesos internos de cada institu-
cién estén alineados con el cumplimiento de estos derechos. Esto evitard
que las funcionarias y los funcionarios incurran en practicas reprochables
—como las que he descrito en este capitulo—, para retrasar las respuestas
o negar la informacién que se les solicita, o, incluso, para argumentar la
inexistencia de los datos. Estas barreras obstaculizan el derecho a la infor-

macién y, con ello, el cumplimiento de los derechos humanos.
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Cuarto reto. Aumentar los recursos tecnolégicos y el acceso a inter-
net en las zonas mis desfavorecidas del pais

La falta de acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
impide que muchas personas puedan solicitar informacién a las institu-
ciones publicas de manera ficil y ripida. Asimismo, el rezago tecnoldgico
vulnera el derecho de acceso a la informacién y a la proteccién de datos
personales y con esto, a su vez, aumenta la desigualdad y la injusticia en el
pais, pues perpettia un circulo vicioso en el que las personas que viven en
situacién de pobreza son las que menos acceso tienen al ejercicio de sus

derechos. Por ello, es indispensable reducir la brecha tecnolégica.

CONCLUSIONES

Los casos que expongo en este capitulo dejan claro que, en el momento
actual de la historia de la transparencia en nuestro pais, es indispensable
que existan instancias con autonomia técnica, imparciales, objetivas y pro-
fesionales que garanticen el derecho a saber.

Actualmente, las instituciones publicas tienen muchas deficiencias
para garantizar el acceso a la informacién pablica y, ademas, estin atra-
vesadas por vicios estructurales que muchas veces rayan en la corrupcién.
Aunado a ello, el grueso de la poblacién atin desconoce los derechos y
mecanismos de la transparencia. Por ello, es indispensable que existan or-
ganismos especializados en la materia que funjan de intermediarios entre

la poblacién y el gobierno.
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CariTULO 5.

ADIOS AL INAI

Di la verdad.
La transparencia genera legitimidad.

JonnN C. MAXWELL

En este quinto, y tltimo capitulo, hago un recuento de los obsticulos que
enfrenté, como comisionada, para defender la existencia del Instituto Na-
cional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales ante la inminencia de su desaparicién. Desde que llegué al Ins-
tituto, el 18 de noviembre de 2020, una de mis principales funciones como
servidora publica fue sortear el panorama adverso que enfrenté el organis-
mo auténomo encargado de garantizar la transparencia de la informacién
puiblica en nuestro pais. Siempre estuve abierta a dialogar y escuchar, para
atender las dreas de oportunidad, asi como para responder a las criticas que
se le hacian al Instituto.

Justamente, la motivacién que me llevé a escribir este libro fue hacer
una apologia del ivar que ayudara a proteger su continuidad. Sin embar-
go, esta defensa llegard tarde para cumplir esa meta. Cuando publique este

libro, a principios de 2025, el iNar estard a punto de dejar de existir o ya
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no existird. No obstante, el tener la certeza de la extincién del Instituto, si
bien me trae una profunda desilusion, no disminuye la certeza que tengo
sobre la importancia de publicar esta obra.

Aunque el INAI ya no exista, o incluso con mayor razon, es necesario
que las mexicanas y los mexicanos conozcamos la historia y el valor que
esta institucidn tuvo para el progreso de la transparencia y la democracia
en nuestro pais. Ademds, es necesario que la sociedad mexicana sepa con
claridad cuiles fueron los motivos infundados para disolver al Instituto.
Debemos tratar con justicia las instituciones de nuestro pasado, para poder
construir mejores en un tuturo.

Una de las principales injusticias padecidas por el iNar fue la campafia
de desinformacién, orquestada desde distintas esferas puablicas y privadas.
Por ello, en este capitulo pongo en evidencia las mentiras que se dijeron
del Instituto. Ademas, explico el impacto que tuvo el rol del Senado de la
Republica al no nombrar a las dos personas que faltaban en el Pleno.

La narracién que comparto enseguida se resume en el titulo que el
premio nobel Gabriel Garcia Marquez dio a una de sus obras mds recono-

cidas. Las siguientes lineas son la «crénica de una muerte anunciadav.

ANUNCIO Y DESENLACE!

Oficialmente, la cuenta regresiva del inat comenzé el lunes 5 de febrero de
2024 (ir6nicamente, el Dia de la Constitucién Mexicana). Ese dia, el en-
tonces presidente de la Republica, Andrés Manuel Lépez Obrador, envié
un paquete de reformas constitucionales al Congreso de la Unién. Una

de esas iniciativas buscaba incorporar a la Administracién Pablica Fede-

! Este apartado es una versién adaptada de un articulo que publiqué en la revista Nexos el 4 de

abril de 2024, titulado «;Cual es la batalla del inar para defender la transparencia?» (Del Rio
Venegas, 2024e).
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ral las funciones efectuadas por siete organismos: cuatro constitucionales
auténomos, dos érganos reguladores de energia y un organismo publico
descentralizado orientado a la politica puablica educativa.

La propuesta se planted como una simplificacién orgédnica del Estado
mexicano, fundamentada en una narrativa que presentaba a los organis-
mos auténomos y a su personal como ctipulas elitistas y «burocracias dora-
das» que «duplicaban funciones y tareas» —supuestamente realizadas— por
la propia administracion federal.

Las instituciones que serian absorbidas eran el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Persona-
les (inar), la Comisién Federal de Competencia Econémica (Corece),
el Instituto Federal de Telecomunicaciones (ieT), el Consejo Nacional
de Evaluacién de Politica de Desarrollo Social (CoNevaL), la Comisién
Reguladora de Energia (crE), la Comisién Nacional de Hidrocarburos
(cnH) y la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién
(MEJOREDU).

Seis meses después, el viernes 23 de agosto, unos dias antes de que
concluyera el ejercicio de la Lxv Legislatura (2021-2024) y entraran en
funciones las nuevas legisladoras y legisladores, la Comisiéon de Puntos
Constitucionales de la Cdmara de Diputados aprob la reforma propuesta
por el Ejecutivo Federal; la intencién era «dejar todo listo» para que el
nuevo Congreso, que entraria en funciones el 1 de septiembre, discutiera
el asunto en cuanto llegara, pero esto no ocurrid, sino alrededor de tres
meses después, a mediados de noviembre.

La noche del miércoles 20 de noviembre, con 347 votos a favor y 128
en contra, la Cidmara de Diputados aprobé la reforma en lo general. Y, al

dia siguiente, jueves 21 de noviembre, con 332 votos a favor, 119 en con-
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tra y cero abstenciones, la Cimara de Diputados aprobd, en lo general y
en lo particular, la reforma que desaparecerfa al iNa1 y transferiria la mayo-
ria de sus funciones a la Secretarfa Anticorrupcién y de Buen Gobierno®.

Una semana después, el jueves 28 de noviembre, con 86 votos a favor
y 40 en contra, el Senado de la Reptiblica también aprobé la reforma, en
lo general y lo particular, y, enseguida, envié el dictamen a las legislaturas
de las entidades federales para que lo discutieran y aprobaran, antes de su
publicacién oficial.

Después, el martes 3 de diciembre, la reforma constitucional fue ava-
lada por 17 congresos estatales, que era la cantidad minima requerida para
su aprobacién constitucional.

Finalmente, el viernes, 20 de diciembre de 2024, se publicé en el Dia-
rio Oficial de la Federacién el Decreto que elimina al iNal 'y a otros orga-
nismos auténomos. A partir de ese dia, empezé el plazo —de miximo 90
dias naturales— para la publicacién de las leyes secundarias. Una vez que
esas leyes se publiquen, quienes conformamos el Pleno del inar deberemos
dejar nuestros cargos.

Un mes después de la publicacion del Decreto, el lunes 27 de enero de
2025, quienes integramos el Pleno del Instituto tuvimos la primera reunién
oficial con Raquel Buenrostro Sinchez, titular de la Secretarfa Anticorrup-
cién y Bueno Gobierno, para acordar una transferencia de funciones or-
denada, eficiente y en estricto apego a la ley. En ese encuentro, le hablé de
la urgente necesidad de esclarecer el futuro de la Plataforma Nacional de
Transparencia ante la incertidumbre que prevalecia en la opinién publica.
Como coordinadora de esta tecnologia, me interesaba conocer su opinién

al respecto. Sobre esto, la secretaria nos coment6 que la Plataforma con-

2 Antes, Secretaria de la Funcién Publica.
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tinuarfa funcionando; incluso, propuso que en la transicién se utilizaran
cintas magnéticas para respaldar la base de datos calculada en 16 terabyrtes,
asi como realizar una validacién criptogrifica, es decir, una huella digital
tinica que registre cualquier cambio que se realice a los archivos.

Cuatro dias después, el viernes 31 de enero de 2025, en la conferencia
matutina presidencial, la secretaria Buenrostro Sinchez, presenté el nuevo
modelo que se pondrd en marcha en un futuro préximo para garantizar el
ejercicio de estos derechos.

En resumen, estos fueron los sucesos que marcaron los tltimos dias
del mNaL Sin embargo, la historia que llevé a este desenlace comenzé

mucho antes.

CALDO DE CULTIVO: DESINFORMACION Y MANIPULACION

La campafia de desinformacion en contra del iNar se intensificé a partir
de 2018. Antes de mi llegada a este instituto, cuando era comisionada
del organismo garante de transparencia en Zacatecas, el INAT ya era uno
de los principales blancos de ataque de diversos actores ptblicos. Desde
ese entonces, era evidente que existia una profunda desconfianza hacia
esta institucién. Tal fue la agenda en contra del Instituto que, del 1 de
diciembre de 2018 hasta el 3 de septiembre de 2024, el titular del Poder
Ejecutivo lo menciond, al menos, en 156 ocasiones, en 77 conferen-
cias distintas.” Una y otra vez, se presentaba al iNa1 como un organismo
burocritico, ineficaz, costoso y protector de intereses ajenos a los de la

ciudadania.

3 Datos tomados del sitio web amlopedia.com (ahora sheinbaumpedia.com), un proyecto in-

dependiente que utilizé inteligencia artificial para recopilar palabras clave en las conferencias
matutinas del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador.
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Este rechazo hacia el inat formé parte de un discurso antineolibe-
ral, que se basaba en la denuncia de politicas econémicas implementa-
das a finales de la década de 1980, caracterizadas por la liberacién del
mercado, la reduccién del gasto publico y la privatizaciéon de empresas
estatales (Bravo Regidor, 2024). Segtin esta narrativa, esas practicas fa-
vorecieron a una élite econémica en detrimento de la mayoria de la
poblacién, lo que exacerbé las desigualdades sociales y debilité al Es-
tado mexicano.

Desde ese punto de vista, la creacién de los 6rganos auténomos —en-
tre ellos el inai— en los afios 90 y en la primera década del siglo xxi, fue
parte de un proceso de reestructuracién neoliberal de la administracién
puiblica para beneficiar a intereses privados. En lo que concierne especi-
ficamente al iNA1, para descalificarlo, entre otras cosas, se dijo que oculta-
ba informacién de casos criticos de corrupcién, que era un simulador de
transparencia, que representaba un gasto innecesario y que actuaba como
faccion partidista; en esencia, el posicionamiento era que el Instituto no le
convenia al pais y que el presupuesto que se le destinaba podia ser utilizado
de mejor forma, por ejemplo, para las pensiones de trabajadoras y trabaja-
dores (Del Rio Venegas, 2024b).

Asi, a través de la repeticion de estos discursos negativos, dichos des-
de diversas esferas, se fue poniendo en duda la necesidad de que existiera
un organismo auténomo dedicado a la transparencia. De esta manera, se
afectd tanto la percepcién publica como el respaldo politico hacia el orga-
nismo. Ademds, se generd un clima de polarizacién en torno a la transpa-
rencia. Como resultado de esta campafia en contra del iNar, los esfuerzos
del organismo fueron percibidos por ciertos sectores como innecesarios o

incluso contraproducentes.
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A continuacién, expongo y desarticulo catorce mentiras que fueron

deteriorando poco a poco la imagen del Instituto ante la sociedad.”

Catorce mentiras sobre el INAI

1. «Los comisionados del inar ganaban mds que el presidente». Falso.

Esta informacién es puiblica y puede consultarse en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

«El INal y la Secretarfa de la Funcién Pablica duplicaban funcio-
nes». Falso. El iNar tutelaba dos derechos humanos: el derecho
de acceso a la informacién y el derecho a la proteccién de datos
personales; mientras que la Secretaria de la Funcién Publica solo
investigaba faltas administrativas o irregularidades dentro de la
Administracién Ptblica Federal.

«El iNaI representaba un gasto oneroso para el pais». Falso. El pre-
supuesto del iNar para 2024 fue de 1,097 millones de pesos. De
2018 a 2024, el iNaI no registrd un incremento presupuestal de
gran impacto. En millones de pesos, los recursos de los dltimos
seis afios se distribuyeron de la siguiente manera: en 2018, 1,098;
en 2019, 900; en 2020, 877; en 2021, 905; en 2022, 982; y en
2023, 1,047. Considerando la inflacién —que de 2018 a 2023 fue
del 24 %—, en cinco afios, el INar presenté una disminucién en
su presupuesto del 22.9 % en términos reales. En otras palabras, la
variacion en el presupuesto recibido por parte del mvar no corres-

pondié al incremento inflacionario, lo que se tradujo en menos

4

En la siguiente lista compilo una version editada de observaciones que escribi para distintos me-
dios con la intencién de defender al iNa1 y sus funciones. En julio de 2023, publiqué el articulo
«10 mentiras sobre el iNa1 que debemos combatir para evitar desinformar» en El Sol del Centro
(Del Rio Venegas, 2023¢) y en mayo de ese mismo afio, publiqué «Algunas mentiras sobre el
Nap en El Heraldo de México (Del Rio Venegas, 2023b).
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recursos recibidos. Si dividimos el dltimo presupuesto anual entre
la poblacién —que, segiin el tltimo censo poblacional hecho por
el INEG1, en 2020 era de 126 millones 14 mil 24 habitantes (INEcl,
2021)—, el iNar costdé menos de 9 pesos al afio a cada mexicana
y mexicano. Evidentemente, estas cifras no se contraponian con
una propuesta gubernamental enfocada en la austeridad, el bien-
estar y la justicia social. Ademids, no estd de mds decir que, en
cualquier caso, siempre serd mds costosa la opacidad.

«El iNar ocultaba informacién». Improcedente. Las instituciones
son las que poseen la informacién publica y, por lo tanto, son
ellas las responsables de difundirla o proporcionarla cuando las
personas la solicitan. La funcidn del iNar era intervenir, a manera
de 4rbitro, entre las autoridades publicas y la sociedad, para garan-
tizar que se cumpliera el derecho de acceso a la informacién y ala
proteccién de los datos personales. Sobre todo, cuando las perso-
nas interponian un recurso de revisién (queja) ante el ivar, debido
a que las instituciones les negaban la informacion requerida (por
ejemplo, cuando la catalogaban como «clasificada» o «inexisten-
te», o la entregaban de forma incompleta).

«El Nal nunca abrié informacién del Fobaproa». Improcedente.
El val no tenia informacién del Fondo Bancario de Proteccién
al Ahorro (FoBaproa). Como acabo de decir, ni el iNa1 ni los 32
6rganos locales de transparencia almacenaban informacién puabli-
ca de otras instituciones. Lo que resguardaba el iNar, a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, eran los registros de las
solicitudes de informacién hacia otras instituciones y las inconfor-

midades hacia ellas por negar informacién a la ciudadania. Hasta



diciembre de 2024, en la Plataforma existian 841 registros relacio-
nados con el Fobaproa, incluyendo solicitudes de informacién.

6. «El INAT no metid a la cércel a funcionarios corruptos». Inconsis-
tente. La Constitucion vy las leyes no facultaron al Instituto para
dictar sentencias. Esa atribucién le corresponde al Poder Judicial.
El iNnar tampoco tenia facultades de Ministerio Publico o Fiscalia
para investigar presuntas irregularidades.

7. «Los érganos autdbnomos como el INAI se crearon para defen-
der a grupos de interés». Falso. Como lo expliqué en el primer
capitulo, en una democracia, se crean instituciones autdnomas
—como el Instituto Nacional Electoral (iNg), la Comisién Na-
cional de los Derechos Humanos (cNDH) o el iNaI— para equi-
librar el ejercicio de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial,
es decir, para generar contrapesos. En otras palabras, ni el inar ni
los otros organismos auténomos se crearon para «desmantelar al
Estado» o «privatizar el derecho publico»; sino todo lo contrario.
El inar fue el resultado de décadas de luchas sociales que busca-
ron acotar el poder politico, fortalecer la divisiéon de poderes y
proteger las libertades de la ciudadania, entre ellas, el derecho a
saber y la proteccién de la privacidad. Ademds —tal como lo na-
rré en el segundo capitulo—, el 1ra1 y luego Nvar, en particular,
naci6 gracias al esfuerzo del «Grupo Oaxaca», que sent6 las bases
para materializar las primeras leyes de transparencia. A partir de
la reforma constitucional en materia de transparencia de 2014,
se cre6 un marco de colaboracién interinstitucional que, si bien

era joven, logré grandes resultados. La autonomia constitucio-

5 Para saber mds sobre esta reforma ver el segundo capitulo de este libro.
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10.

11.

nal del iNar y de los 32 organismos garantes de la transparen-
cia en cada entidad federativa, la creacién del Sistema Nacional
de Transparencia y el desarrollo de la Plataforma Nacional de
Transparencia fueron el producto de esos esfuerzos.

«Serfa mejor que el INAT no existiera». Falso. La pérdida del mvar
implica un cambio de modelo. Sin la mediacién del Instituto, no
habrd quien obligue a las autoridades en turno a hacer publica la
informacidén que poseen. Sin instituciones autdnomas que com-
batan la opacidad y el mal uso de la informacién, la democracia
mexicana quedard muy debilitada. Diluir el entramado institucio-
nal que sostenia al ivar implica debilitar la divisién de poderes y
poner en riesgo el ejercicio efectivo de estos derechos humanos.
«EBl derecho a la informacién sirve a una élite». Falso. Desde su
creacidn, la funcién del Instituto fue atender inconformidades
ciudadanas. Tan solo los 19,928 medios de impugnacién registra-
dos en mi ponencia, de noviembre de 2020 a noviembre de 2024,
demuestran que la ciudadania requiere de un érgano garante para
hacer valer su derecho a saber (Del Rio Venegas, 2024a).

«Los datos personales pueden ser protegidos por el propio gobier-
no». Falso. Las vulneraciones de informacién personal de perio-
distas que cubrian la fuente presidencial en 2020 y la filtracién de
declaraciones patrimoniales en resguardo de la propia Secretaria
de la Funcién Publica, ese mismo afio, son ejemplos de que no ha
existido imparcialidad en la proteccién de datos personales (Soto
Galindo, 2020; Vallejo, 2024).

«Nadie al interior del iva1 propuso cambios». Falso. Por afios im-

pulsé una reingenieria para reducir costos, eficientar procesos y



12.

13.

14.

socializar de mejor forma los derechos tutelados por el Instituto.
«El 1Nar dejé de trabajar». Falso. Pese a que quienes integramos
el Pleno del ivar vimos nuestra labor parcialmente paralizada en
2023 —debido a la omisién en el nombramiento de las dos perso-
nas faltantes en el Pleno del iNa1 por parte del Senado de la Repti-
blica—, todas las servidoras y los servidores ptblicos del Instituto
continuamos trabajando, en cumplimiento de los articulos 6 y 16
de la Constitucién, asi como de las leyes secundarias en materia de
transparencia y proteccién de datos personales.

«El 1va1 no contaba con legitimidad democratica». Falso. La le-
gitimidad de los organismos auténomos, como lo fue el iNar, no
se sustenta en la cantidad de personas que los apoyan, es decir,
no estdn sujetos a votacién, pero eso no signiﬁca que no sean
democriticos. La legitimidad democritica de estas instituciones
se construye cuando, gracias a su labor, las personas logran mate-
rializar sus derechos en condiciones de igualdad.

«El mvar permitié la corrupcién en sexenios anteriores». Falso. El
INAI 1o se condujo con flias ni fobias. Por el contrario, las resolu-
ciones del Pleno fueron congruentes con la naturaleza auténoma
e imparcial del Instituto. Los fallos siempre se fundamentaron en
criterios especificos y especializados, alejados de intereses parti-
distas. Ademis, la labor del inar hizo posible que las ciudadanas y
los ciudadanos accedieran a los datos necesarios para desmantelar
casos relevantes como los de Odebrecht y Secarmex —de los que
hablé con detalle en el tercer capitulo—, y otros que también tu-
vieron amplia cobertura mediitica y ya son de dominio publico

como el Toallagate, la Guarderfa aBc y la Casa Blanca.
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Sobre este tltimo punto vale la pena detenerme. Es necesario enfatizar
que, desde el afio 2003 (cuando era el 1Fai) hasta su eliminacién en diciem-
bre de 2024, el Instituto siempre actud con independencia e imparcialidad.
Enseguida, recupero cuatro casos —de distintos sexenios—, que eviden-
cian la ecuanimidad del iNar, incluso, en solicitudes de informacién que
involucraron a los més altos niveles del gobierno.®

En 2007, una persona pidi6 a la entonces Procuraduria General de
la Repuiblica (PGr) informacion relativa a cualquier averiguacion previa
hecha por la propia Procuraduria hacia la persona que en ese momento
ejercia el cargo de presidente de la Republica; la Procuraduria quiso re-
servar la informacién por doce afios, pero el entonces 1ral revocd parte de
la clasificacidon. De ese modo, en aquel sexenio, el Instituto jugd un papel
decisivo al instruir a la Presidencia que entregara audios y documentos
sobre las reuniones entre el entonces presidente saliente y el entrante.

En 2010, otra persona pidié al Instituto Mexicano del Seguro Social
los contratos y las autorizaciones para la operacién de guarderias subroga-
das, asi como documentos enviados a la Auditoria Superior de la Federa-
cién y a la Secretarfa de la Funcion Piblica. En respuesta, el imss reservo la
informacién argumentando que era materia de una investigacién judicial.
Sin embargo, el 1rar determiné que tal investigacién habia concluido vy,
por tanto, se debia entregar lo solicitado. La informacién relativa la Guar-
derfa ABcC se encontraba en ese requerimiento.

En 2012, las resoluciones del Instituto permitieron ampliar la infor-
macién sobre la Estafa Maestra, un esquema de corrupcién que involucré

a diversas universidades publicas.

¢ Los tres casos que narro a continuacion los expuse antes en el articulo: «Nuestras resoluciones
hablan por nuestra autonomia» (Del Rio Venegas, 2024c).
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En 2017, una persona le solicité a PEmEx LogisTica datos sobre to-
mas clandestinas de combustible, pero se los negaron. Entonces, el iNar
le instruyé a PEMEX que buscara y proporcionara la informacién que le
habian requerido.

Recientemente, en 2022, el iNar instruyé a la Comisién Federal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios (CorepRis) que realizara una buisque-
da exhaustiva sobre el uso de Ivermectina para tratar la covip-19. Pues,

previamente, la Corepris habia negado tener tal documentacion.

EL ROL DEL SENADO DE LA REPUBLICA
La campafia de desinformacién en contra del iNar no fue una estrategia
aislada; por el contrario, estuvo relacionada con el papel que desempefi6
el Senado de la Reptblica en los tltimos afios. Las legisladoras y los legis-
ladores fueron omisos en nombrar a dos integrantes que, por ley, debian
conformar el Pleno del Instituto para su operacién.

Segtin lo establecido en el articulo 6 de la Constitucion y en los articulos
18, 19y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puiblica (2016), el Senado era la entidad responsable de nombrar a las co-
misionadas y los comisionados del ivar. Asimismo, segtin la misma ley, el
Pleno del ivar debia estar conformado por siete integrantes y el periodo de
funciones de cada uno debia ser de siete afios a partir de su nombramiento.

Asi las cosas, en abril de 2022, dos de las siete personas que conformé-
bamos el Pleno del ivar, concluyeron su mandato. Por lo tanto, desde ese
momento, la Cimara Alta estaba obligada a designar a dos nuevas personas
para que el Instituto pudiera operar. Sin embargo, nunca lo hizo. La au-
toridad legislativa jamas nombré a las dos personas faltantes que, por ley,

debian integrar el Pleno del iNar.
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El vacio legal que le permitié al Senado evadir su responsabilidad fue
que ni la Constitucién ni la Ley Federal de Transparencia establecian un
plazo para que se realizaran los nombramientos. Cabe mencionar que el iNar
no fue la tnica institucién afectada por el actuar de la Cdmara Alta. En el
mismo periodo, hubo otros organismos perjudicados por la falta de nombra-
mientos, entre ellos, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Consejo
de la Judicatura Federal, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, la
Comisién Nacional de Hidrocarburos, la Comisién Reguladora de Energia
y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Del Rio Venegas, 2023a).

Asi, solo tres comisionadas y dos comisionados, estuvimos trabajando
casi un afo, hasta que, el miércoles 1 de marzo de 2023, el Senado, por
fin, actud; ese dia, concretd la designacién de los dos nombramientos pen-
dientes (Cordero, 2023). Esta noticia nos devolvié el optimismo, pero por
muy pocos dias.

Quince dias después, el presidente de la Reptiblica, haciendo uso de
sus facultades constitucionales (establecidas en el articulo 6), objet ambos
nombramientos’. O sea, estabamos en las mismas.

Ante esa intervencién del Ejecutivo Federal, ese mismo dia, por la no-
che, mis compafieras y compafieros del Pleno del iNar, en sesién extraordi-
naria, aprobamos por unanimidad interponer una demanda de controversia

constitucional®,

Este proceso lo detallé primero en un articulo para la revista Nexos, publicado el 22 de marzo de
2023 con el titulo: «;El INal estd en riesgo?» Del Rio Venegas (2023a).

Segtin como la define la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (2025), una controversia consti-
tucional es una figura juridica que puede ser promovida por los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial de los estados, por los municipios, por el Poder Ejecutivo Federal, por las dos Cdmaras
del Congreso de la Unién o por érganos constitucionales auténomos federales y estatales. Se
presenta ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién cuando se considera que una norma,
acto u omisién invade competencias que no son propias. Luego, la Corte determina si es asi o
no.
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El 27 de marzo de 2023 interpusimos la controversia constitucional
ante la Suprema Corte en contra del Senado de la Republica. Nuestro
argumento fue que considerdbamos como agravio la omisién de los dos
nombramientos pendientes por parte del Senado, ya que esa pausa dejaba
al Pleno del Instituto con solamente cinco de los siete integrantes segtin lo
indicado en la Constitucién.

Aunado a la controversia constitucional, también solicitamos a la Su-
prema Corte una suspensién temporal del articulo 33 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para que pudiéramos
sesionar con cuatro integrantes. Esto, debido a que otro compafiero estaba
por finalizar su periodo como comisionado, el 31 de marzo de 2023. Con
su salida, el Pleno se iba a quedar imposibilitado para sesionar, pues solo
estarfamos en actividad cuatro integrantes.

Aproximadamente tres semanas después, el 24 de abril, la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacién nos notificé que habia admitido
la controversia constitucional (es decir, que estudiarfa el expediente
y presentaria una resolucién al Pleno de la Corte); pero nos negé la
suspension del articulo 33 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica. Ante esa negativa, el 2 de mayo apelamos la
decisién mediante un recurso de reclamacién por la negativa de la sus-
pension. E1 9 de mayo la Corte admitié el recurso y lo turné al ministro
Javier Laynez Potisek.

Dos meses después, el 13 de julio, el proyecto de sentencia respecto
a la controversia constitucional —cuyo sentido era en contra del nai—,
fue votado y rechazado por el Pleno de la Corte (con 8 votos en contra

y 3 a favor).
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En la discusién sobre la controversia constitucional, el ministro Luis
Maria Aguilar sefial6 que la omisién del Senado representaba un incumpli-
miento de sus obligaciones constitucionales, lo que habia dejado al ivar en
una situacién de inoperancia que afectaba directamente la transparencia gu-
bernamental y el acceso a la informacién publica. Asi que el proyecto fue re-
turnado a la ponencia del ministro Juan Luis Gonzalez Alcintara Carranca.

Luego, fue hasta el viernes, 23 de agosto, que la segunda sala de la Su-
prema Corte aprobd la suspensién que solicitamos para poder sesionar con
cuatro integrantes y, a los ocho dias, retomamos sesiones de manera ordina-
ria. Cabe mencionar que, durante el periodo que fuimos solamente cuatro
integrantes en actividad, sesionamos algunas veces de forma extraordina-
ria, pero solo por 6rdenes de jueces ante demandas de amparo.

En resumen, del 1 de abril al 30 de agosto de 2023, el iNat permane-
cié en un estado de vacio. Esta situacidn fue sumamente grave, ya que
se acumularon 8,953 medios de impugnacién sin resolver, es decir, hubo
casi 9,000 personas que vieron vulnerados sus derechos de transparencia
(Del Rio Venegas, 2023d).

Para tener una idea del ritmo de trabajo del Instituto, hay que men-
cionar que cada semana, en el Nar resolviamos alrededor de 500 quejas
en contra de sujetos obligados a nivel federal (Del Rio Venegas, 2023a).
Tan solo en 2022, atendimos mds de 24 mil controversias y medios de im-
pugnacion (Pifia, 2023). En 2023, ese nimero fue mayor a 20 mil y, hasta
finales de octubre de 2024, la cifra era cercana a 18 mil.°

A la par, el ejercicio del derecho a saber y los derechos Arcop (Acceso,

Rectificacién, Cancelacién, Oposicion y Portabilidad) mantuvo un creci-

°  Estas cifras de 2023 y 2024 las recuperé con informacién de distintas direcciones del iNar que

coordiné como comisionada.
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miento sostenido en los dltimos afios en todo el pais. Las solicitudes de in-
formacién pasaron de 22,903 en 2003, a un millén 131 mil 41 solicitudes en
2023. Hasta octubre de 2024 se contabilizaron 832,838 solicitudes de infor-
macion publica. El total de solicitudes desde 2003 a octubre de 2024 fue de 10
millones 43 mil 974. En el caso de las quejas interpuestas a través del Instituto,
por incumplimiento de las autoridades para transparentar informacion, cre-
cieron de 632 en 2003 a 20,083 en 2023. Para octubre de 2024 la cifra alcanzé
las 17,566 quejas. El total desde 2003 a finales de 2024 era de 415,083.1°

Esta era la situacién cuando, el 2 de octubre de 2023, la Suprema Cor-
te de Justicia de la Nacién resolvié la controversia constitucional, dindole
la razén al iNaL. Ademis, instruyé al Senado que designara los nombra-
mientos faltantes antes del 15 de diciembre de ese afio (Del Rio Venegas,
2023d). Sin embargo, una vez mis, el Poder Legislativo no acaté la orden.

Las legisladoras y los legisladores realizaron algunas votaciones para
enviar el mensaje de que cumplian con la instruccién de la Suprema Cor-
te, pero sin lograr los «consensos» necesarios (las mayorias necesarias). El
retraso en los nombramientos fue atribuido a razones politicas, con la sos-
pecha de que se habia dado prioridad a intereses ideoldgicos sobre los

méritos de las candidatas y los candidatos.

DiAS DE OPTIMISMO E INCERTIDUMBRE

Como he venido contando, el puente de comunicacién entre el a1y el
Poder Ejecutivo Federal estuvo roto durante los tltimos afios. A pesar de
nuestras insistentes solicitudes de audiencia a los secretarios de Gobernacién

anteriores, fuimos ignorados. Sin embargo, el panorama cambi6 a partir del

1 Las cifras que comparto en este parrafo las publiqué antes en una presentacién de noviembre de
2024 (Del Rio Venegas, 2024k).
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martes 1 de octubre de 2024, cuando se llevd a cabo el relevo del titular del
Poder Ejecutivo Federal. Es decir, el dia que Claudia Sheinbaum Pardo rin-
di6 protesta como presidenta de la Republica en el Congreso de la Unién.

En este nuevo contexto politico, el miércoles 16 de octubre, nos reci-
bi6 la secretaria de Gobernacién, Rosa Icela Rodriguez. En esa reunién, la
nueva responsable de la gobernabilidad en el pais mostr6 sensibilidad y ca-
pacidad de escucha ante nuestros planteamientos (Del Rio Venegas, 2024i).

Un dia antes de la reunién, mis colegas y yo nos pusimos de acuerdo
sobre el asunto que cada quien presentarfa ante la secretaria. La meta era
exponer las pruebas que desmentian las difamaciones sobre el Instituto.
Por mi parte, entregué los resultados de las auditorias forenses' que realizé
la Auditorfa Superior de la Federacion al iNal.

En el encuentro, también explicamos lo que hacia el mvar con fun-
damento en su autonomia; resaltamos la capacidad técnica especializada
del personal en materia de derecho a saber y a la privacidad; mostramos la
importancia de la Plataforma Nacional de Transparencia; y expusimos las
inquietudes que existen en el dictamen aprobado sobre diversos asuntos,
entre ellos, la proteccién de datos personales.

Al finalizar el encuentro, la secretaria de Gobernacién se comprometié
a compartir la minuta de la reunién con la presidenta Claudia Sheinbaum.
También, nos solicitd mas detalles sobre la operacién y el presupuesto del
Instituto, del cual nos pidié hacer un adelgazamiento mayusculo a través
de una reingenieria.

El 25 de octubre, en espera de tener una segunda reunidn, entre-

gamos a Gobernacién la tarjeta ejecutiva solicitada. En ese documento,

" Una auditoria forense es un tipo de auditoria sobre cumplimiento financiero orientada a pre-
suntos actos irregulares en autoridades que reciben recursos ptblicos (Auditoria Superior de la
Federacién, s. f.).
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propusimos que, para 2025, el presupuesto del iNaI fuera de 752 millones
de pesos, es decir, que se restaran 334 millones 884 mil 106 pesos, lo que
equivalia al 30.5 % del presupuesto asignado en 2024 (Del Rio Venegas,
2024]).

Al dia siguiente de la reunién con la secretaria de Gobernacién, el jue-
ves 17 de octubre, la titular de la Secretaria de la Funcién Publica, Raquel
Buenrostro, anunci6 la creacién de la nueva Secretaria Anticorrupcién y
Buen Gobierno, dependencia en la que se transformaria la Secretaria de
la Funcién Publica y la cual absorberia las funciones del ivar (Redaccion
ejecentral, 2024).

Al enterarnos de ese anuncio, el martes 5 de noviembre, las comisio-
nadas y el comisionado del mNar nos reunimos con el diputado Ricardo
Monreal Avila, presidente de la Junta de Coordinacién Politica (Jucoro),
en el Palacio Legislativo de San Lézaro, para expresarle nuestras preocu-
paciones acerca de la aprobacién de la reforma. Ese mismo dia, también
sostuvimos un encuentro con el presidente del Senado de la Republica,
Gerardo Fernindez Norofia, a quien le comentamos los claroscuros de la
iniciativa. Cabe mencionar que ambas reuniones fueron institucionales,
de cordialidad e intercambio de ideas.

Dos dias después, el jueves 7 de noviembre de 2024, la mesa direc-
tiva de la Cdmara de Diputados emiti6 la declaratoria de publicidad del
proyecto de decreto para la extincién de los siete 6rganos auténomos que
mencioné antes, entre ellos el iNAL. Asimismo, informé que la presenta-
cién para discusién y aprobacién de la reforma se llevaria a cabo durante
la semana del 11 al 14 de noviembre.

Un par de dias después, el domingo, 9 de noviembre, durante una

estancia en mi tierra de origen, Zacatecas, me reuni con la actual presiden-
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ta de México, Claudia Sheinbaum. Durante ese encuentro, le expuse las
preocupaciones que generaria la aprobacién de la reforma y los vacios que
podrian ocasionar problemas a la administracién federal. En un didlogo
de respeto y cordialidad, me escuché y, como una mujer estadista, tomé
nota de mis comentarios. Asimismo, me pidié que le hiciera llegar mis
informacién sobre algunos temas que no estaban claros, como el futuro
de la Plataforma Nacional de Transparencia. Después, le hice llegar la
informacién que me solicitd.

En los dias posteriores, en distintos espacios publicos, cobré mayor
relevancia el tema de los vacios de la reforma vy las posibles repercusiones
que no solo tendrian efecto en el ejercicio de los derechos humanos, sino que,
ademds, afectarfan a la administracion pblica.

El miércoles 13 de noviembre, se iba a presentar, analizar y discutir
la reforma de simplificacién administrativa, pero, por falta de tiempo, este
ejercicio fue pospuesto para el 20 de noviembre. Durante ese lapso, el
viernes 15 de noviembre, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico
present6 ante la Camara de Diputados un proyecto de presupuesto de 993
millones 990 mil 582 pesos para el ejercicio del var en 2025; cifra que
quienes conformamos el Pleno del inar habiamos aprobado.

Ese era el panorama cuando, el miércoles 20 de noviembre de 2024, la
Cédmara de Diputados aprobé en lo general —con 347 votos a favor, 128
en contra y cero abstenciones— el dictamen de simplificaciéon orginica
que ordenaba la desaparicién del ivar. Al dia siguiente, el jueves 21, la
Cdmara Baja aprobd el dictamen en lo general y en lo particular.

Ese mismo dia, en su conferencia matutina, la presidenta de la Repu-
blica hablé sobre la reforma vy, para justificar lo sucedido en el Legislativo,

presentd las observaciones que la Auditoria Superior de la Federacién ha-
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bia hecho al iNar. Durante la conferencia se exhibieron en pantalla parte
de las observaciones detectadas en la Cuenta Publica 2022 sobre las irre-
gularidades en el Instituto, como fue el caso de los «<moches» y el tema de
los «aviadores».

Finalmente, el 20 de diciembre del afio 2024, fue publicado en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones constitucionales en materia de simplifica-

cién orgdnica, con lo cual se formalizé la desaparicién del iNar.

IRREGULARIDADES AL INTERIOR DEL INAI

Es evidente que la campafia de desinformacion fue una de las principales
causas de desaparicién del mvar. Sin embargo, es preciso reconocer que
también hubo factores intrinsecos que vulneraron al Instituto y lo dejaron
débil para defenderse de los ataques externos.

Tal es el caso de las irregularidades que ocurrian al interior del Institu-
to y que el domingo 10 de diciembre de 2023 di a conocer en una sesién
puiblica del Pleno, para, un dia después, hacer efectiva la denuncia ante la
Auditoria Superior de la Federacion. Sobre este punto, es preciso sefialar
que en febrero del 2024 la Auditoria Superior de la Federacién publicé un
informe individual con motivo de la revisién a la cuenta ptiblica del 2022,
en el que se confirmaron parte de mis denuncias, como fueron las irregu-
laridades en las comprobaciones de vidticos o el cobro de «moches» que
hacian mandos superiores a trabajadoras y trabajadores.

Al respecto, quiero aclarar que soy ajena a los sefialamientos que ahi
se hicieron. Yo no incurri en cargos a tarjetas corporativas y menos en lu-
gares indebidos; no tengo viiticos sin acreditar; solo realicé ocho viajes al

extranjero en cuatro afios para impartir conferencias y participar en pane-
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les o congresos; todas las comisiones al interior del pais fueron para aten-
der labores de mi cargo; no tengo aviadores en mi equipo y jamds cobré
un «moche». Me queda claro que las mexicanas y los mexicanos estamos
pagando por los errores de unos cuantos actores del pasado.

En suma, es cierto que al interior del Instituto existieron irregularida-
des; yo misma denuncié las que fueron de mi conocimiento. Sin embargo,
eso no demerita el progreso que se habia logrado en materia de transpa-

rencia y proteccién de datos personales.

PROPUESTA DE REINGENIERIA INSTITUCIONAL

Para cerrar este capitulo, comparto la propuesta de reingenieria institucio-
nal que yo misma desarrollé en noviembre de 2020, con la que podriamos
haber reducido el presupuesto del ivar en 277,500 millones de pesos, sin
afectar la autonomia y eficiencia del Instituto. Esta propuesta inicial fue
clave para que, a mediados de octubre de 2024, nos recibiera Rosa Icela
Rodriguez Velizquez, secretaria de Gobernacién, gracias a la gestién que
yo realicé personalmente. Nuestra intencidn siempre fue buscar formas de
didlogo respetuoso e institucional para defender los derechos humanos.
Esto es gobernabilidad.

Mi propuesta, basada en un anilisis cuantitativo y cualitativo sobre
la operatividad del Instituto, contemplaba reducir gastos de viajes inter-
nacionales e impulsaba un cambio normativo para acentuar las sanciones
a las instituciones, publicas o privadas, que se negaban a cumplir con so-
licitudes de informacién ciudadana o hacian mal uso de datos personales
(Del Rio Venegas, 2024e, 2024g). Ademds, proponia reducir direcciones
generales y secretarias. Por ejemplo, la verificacién de las obligaciones de

transparencia de los sujetos obligados federales se agruparfa en una sola
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direccién general de enlaces. Cabe sefialar que la mayoria de estas dreas
se crearon a partir de la Reforma Constitucional de 2014 y de la apro-
bacién de la Ley General de Transparencia. Sin embargo, a ocho afios
de distancia de aquellos cambios, ya no existian las condiciones para que
algunas de esas 4reas continuaran funcionando (Del Rio Venegas, 2024Db).

De las cinco secretarias que tenia el iNal, tres (la Ejecutiva, la de Datos
Personales y la de Acceso a la Informacién) se encargaban de coordinar
direcciones, no de ejecutar actividades, por lo que su existencia era dis-
pensable. De manera adicional, propuse que era posible reducir atin mds
los gastos relacionados con la representacién del Instituto en congresos,
reuniones internacionales y otras actividades.

Ademis, sugeri que el INAI migrara su esquema actual a un desarrollo
tecnoldgico que facilitara el registro y la comunicacion de los procesos de
verificacién de cumplimiento de obligaciones de transparencia (Del Rio
Venegas, 2024b). Por supuesto, también contemplé que se reforzara la
proteccién de la Plataforma Nacional de Transparencia y se aprovechara
al miximo su potencial para democratizar el acceso a la informacién y la

proteccién de los datos personales.

VAcCios, RIESGOS Y DUDAS
En un Estado de derecho, cualquier modificacién institucional sustantiva
debe hacerse considerando todos los factores involucrados vy, sobre todo,
las voces especializadas en la materia. La desaparicion del ivar —asi como
la de los 32 organismos locales de transparencia y otros organismos auté-
nomos—, no debe hacerse a la ligera.

Nos encontramos ante una coyuntura de retos y oportunidades: es

momento de hacer valer el compromiso a favor de la transparencia, ha-
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ciendo honor a la palabra empefiada de que, si bien, el Instituto garante
de la transparencia desaparecerd, los derechos constitucionales que tute-
laba permanecerin.

Independientemente de que los argumentos para la extincién del var
se hayan basado en mentiras, falacias y desinformacién, de cara al futu-
ro, es preciso sefialar algunos aspectos criticos que no fueron discutidos a
profundidad, pero que son indispensables para realizar una «simplificacién
administrativa» en los términos que lo plantea la misma reforma.'> A con-
tinuacién, esbozo algunos puntos que quedaron pendientes y que espero

que encuentren respuesta con la entrada en vigor de las leyes secundarias.

Personal calificado
No es claro qué pasard con las trabajadoras y los trabajadores del mvar
Aungque en la reforma constitucional se establece en el articulo 7 transito-
rio que los derechos de la planta laboral serdn respetados, hasta este mo-
mento (enero de 2025) se desconoce el futuro del personal del Instituto.

Esto es preocupante porque cada resolucién en materia de acceso a
la informacién o sobre datos personales necesita conocimientos juridicos
concretos que implican criterios y técnica; y eso no se obtiene en poco
tiempo. De igual manera, existen asuntos actuales —como la ciberseguri-
dad, la inteligencia artificial o los neuroderechos— que demandan profe-
sionales que actlien con conocimiento y experiencia.

Vale la pena decir que, a finales del afio 2024, en el iNar trabajibamos
759 personas con experiencia forjada a lo largo de afios de trabajo en la

institucién. Hay quienes tenian veintidds afios de trayectoria, es decir, el

12 Estos argumentos los detallé a finales de septiembre en una colaboracién para El Financiero,
titulada: «Situaciones no previstas ante la propuesta de desaparecer al inap (Del Rio Venegas,
2024h).
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mismo tiempo de vida que el Instituto (contado desde su creacién, cuando

era el 1Fal).

Compromisos internacionales

Ademis de la necesidad de contar con personal especializado para garantizar
la continuidad en el cumplimiento de los derechos que eran salvaguardados
por el a1, también existen compromisos internacionales adquiridos que
deben contemplarse.

En la antesala de su extincidn, el ivar presidia la Red Iberoamericana
de Proteccién de Datos y la Asamblea Global de la Privacidad. También
ostentaba la presidencia de la Red de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién y la Conferencia Internacional de comisionados de Informacién.
Ademis, era parte del Foro de Autoridades de Privacidad de Asia Pacifico.

La colaboracién de México en estos espacios buscaba promover y
uniformar regulaciones avanzadas en el derecho a la informacién y a
la privacidad a nivel internacional. Al desaparecer el Na1, el modelo de
transparencia que habfa prevalecido en nuestro pais por veintidds afios
cambiard radicalmente. De tal manera que el nuevo marco juridico tendra
que explicar cdmo serd la nueva relacién que tendrd México con otras en-
tidades internacionales en la materia.

Ni qué decir del Tratado entre México, Estados Unidos y Canadd
(T-MEC), que considera necesario contar con instancias independientes y
auténomas del poder politico en transparencia y proteccién de datos. Lo
mismo el Tratado 108 de Europa, que regula el flujo de datos entre ese
continente y nuestro pais. El escenario que se visibiliza en el horizonte es
incierto, pero el ejercicio de estos derechos deberd continuar bajo otro mo-

delo, toda vez que se encuentran garantizados en la Constitucién mexicana.
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La Plataforma Nacional de Transparencia

Como lo he dicho en distintos espacios, la Plataforma Nacional de Trans-
parencia es un bien nacional que garantiza la rendicién de cuentas, pues
constituye un puente entre la ciudadania y las entidades que ejercen el
gasto publico. Sin embargo, su futuro sigue incierto. Se dice que pasard a
la nueva Secretaria, pero no se ha explicado cémo.

Es importante destacar que la estructura y los componentes de la Pla-
taforma fueron mejorados en los afios recientes, sobre todo, en lo que
concierne al funcionamiento de los buscadores y el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia. La Plataforma que entregaremos estd
integrada por cuatro médulos y diversas funcionalidades, entre las que se

encuentran:

seccion de datos abiertos y estadisticas en tiempo real que faci-

litan el andlisis al publico en general;

e once buscadores que permiten hacer consultas en menos de
un minuto por categorias especificas como sueldos, directorio,
tramites, servicios, presupuesto, contratos, entre otros;

e accesibilidad para personas con diferentes discapacidades;

e gestidn de solicitudes y recursos de revision en forma electréni-

ca, lo cual minimiza el uso de recursos como papel e impresion.

En cuanto a su contenido, hasta enero de 2025, la Plataforma Nacional de
Transparencia contaba con mas de 15,438 millones de registros cargados
por instituciones federales y estatales. Ademads, administraba y gestionaba
informacién de 7,383 sujetos obligados, de los cuales 6,674 eran estatales

y solo 709 pertenecian al orden federal. De los federales, solamente 270
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dependian del Ejecutivo. Estas cifras implican que, en los términos que
se ha planteado la «simplificacién administrativa» hasta ahora, cuando la
administracién federal asuma la Plataforma, dejaria fuera a mas de 7 mil
sujetos obligados que no son federales, entre ellos, sindicatos, municipios
y congresos locales.

En caso de que la Plataforma continte funcionando, la autoridad en-
cargada de su administracién debera de contar con sistemas, infraestructu-
ra y seguridad para garantizar y tutelar los derechos que salvaguardaba el
INAL con base en las normas que se aprueben. Adicionalmente, en materia
de seguridad informitica, deberdn prever estindares para abatir ciberata-
ques. No estd de mds mencionar que, hasta finales de 2024, habia més de
272 millones de intentos de ciberataques registrados en contra de la Plata-
forma. Ademds, se deberd disponer la instancia que garantice la transicién
de esta herramienta tecnoldgica, el mantenimiento y la operatividad de sus
servidores, asi como la informacién que alberga y el servicio que otorga
a la sociedad, pues este es el principal medio por el que se tramitaban las

solicitudes de informacién y datos personales.

Multas por cobrar

Otro tema que quedaria pendiente son las multas por cobrar. Una de las
funciones del mvar era imponer sanciones a los particulares que infringfan
las normas de proteccién de datos personales.

Doy tres ejemplos: El inat multé a un banco por pedir informacién
médica de solicitantes de créditos sin contar con su respectivo aviso de
privacidad; la sancién superd los 32 millones de pesos. A un operador de
telefonfa mévil también le impuso una multa por 6 millones 602 mil 880

pesos; en este caso, por obstruir datos de verificacién que el iNar necesitaba
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para revisar que hubiera un correcto resguardo de la informacién de los
correos de las clientas y los clientes. A otra empresa la sancioné con un
millén 737 mil 600 por el uso indebido de la imagen de un menor de edad
con fines publicitarios.'®

De acuerdo con el informe anual 2023 del mvar, de octubre de 2022 a
septiembre de 2023 se impusieron multas al sector privado que ascendie-
ron a 73 millones 505 mil 475 pesos por vulneracién de datos personales;
mientras que, hasta noviembre de 2024, se debia dar continuidad al cobro
de 577 millones 42 mil 647 pesos por multas (iNar, 2023).

Cabe mencionar que las multas impuestas por el iNar al sector privado
las cobraba el Servicio de Administracién Tributaria. De esa manera, el
dinero recaudado se podia utilizar para fines ptiblicos. Los recursos ingre-
saban a la Tesoreria de la Federacién y, de acuerdo con el Cédigo Fiscal
de la Federacién, tenfan caricter de aprovechamientos. En otras palabras, se
volvian ingresos percibidos por el Estado, que son diferentes a otro tipo de
ingresos como los impuestos o los derivados de financiamientos.

En suma, en lo que concierne a las multas por cobrar, es necesario in-
cluir en la reforma y la normatividad secundaria, cudl serd la dependencia

qué les dard seguimiento y cudles serdn sus funciones expresas.

CONCLUSIONES
El cambio institucional que transfiere las funciones del inar a una secre-
taria federal no tiene vuelta atrds. Por ello, hay que decir con claridad lo

que implica: lo sucedido es un cambio en la prictica de los derechos hu-

13 Estos casos los expuse antes en el articulo «No se puede ser juez y parte en la proteccién de datos
personales» (Del Rio Venegas, 2024d).

'+ Estos argumentos los compart{ previamente en El Economista, en la columna: «;Qué pasa con las
empresas que vulneran los datos personales en México?» (Del Rio Venegas, 2024f).
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manos y las libertades informativas en nuestro pais. La sociedad no ten-
dré una instancia auténoma del Estado a la cual acudir cuando alguien
vulnere sus datos personales. Las personas no contarin con el modelo que
venia operando hace més de dos décadas para acceder a la informacién
que les permitia hacer cumplir otros derechos, por ejemplo, conocer el
niimero de sus semanas cotizadas ante el mvss, acceder al expediente cli-
nico de un familiar o exigir que se transparenten los programas sociales
y las obras de infraestructura.

La eliminacién del ivar implica un retroceso de, al menos, veintidés
afios en el modelo de ejercicio de estos derechos. Lo ocurrido durante
los tltimos dos afios deja claro que contar con érganos auténomos in-
completos e imposibilitados para realizar sus funciones constitucionales
afecta el sistema de equilibrio democritico que hemos construido du-
rante décadas de luchas ciudadanas y propicia el incumplimiento de los
derechos humanos. Ademis, abre la puerta para la captura politica de las
instituciones ciudadanas.

Sin embargo, también es necesario hacer una autocritica al modelo
previo y reconocer que tal vez debieron realizarse més esfuerzos por so-
cializar el objetivo, las funciones y las ventajas del Instituto, asi como los
derechos que protegia. Quizd faltaron mds programas para aumentar la
prictica del derecho a saber y alcanzar, asi, a mis sectores sociales. Pero
también hay que recalcar que el ina1 no debilité al Estado; por el contrario,
lo fortalecié. Al crear un equilibrio constitucional y democritico que le
hiciera contrapeso al Poder Ejecutivo y al Legislativo, empoderé al propio
Estado con la legitimidad que otorga la independencia y la imparcialidad.

Cierro este capitulo reiterando que las reformas no deben causar te-

mor, sino disposicién al didlogo, a la discusién y al impulso de un debate
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serio e informado. La reforma administrativa en materia de transparencia
y las leyes secundarias, entre otras cosas, debe contemplar herramientas y
mecanismos para sancionar a quienes retienen informacién que debe ser
publica o la entreguen de manera incompleta cuando se les solicita.

Espero que el nuevo paradigma institucional ofrezca rutas ciudadanas
para la transparencia y la rendicién de cuentas. Y, si no es asi, como lo he
dicho antes, desde donde esté, seguiré dando la batalla por un pais en el
que se respeten los derechos humanos, por un México con mis libertad y
justicia, con menos corrupcién e impunidad.

Con la entrega de este libro a la sociedad mexicana, abro un didlogo
respetuoso e institucional para defender el acceso a la informacion, el de-
recho llave de todos los derechos humanos. Esto no se acaba aqui; al con-

trario, apenas empieza.
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Epilogo

Al finalizar mi cargo como comisionada en el Instituto Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, me
siento satisfecha. Haber ocupado un cargo de alto nivel en el servicio pabli-
co, en materia de transparencia y proteccién de datos personales, me hace
sentir orgullosa conmigo misma y agradecida con la sociedad mexicana.
Con la entrega de este libro, termino el encargo que me fue asignado.
Desde la experiencia y el conocimiento que desarrollé durante mi paso
por el iNaL, pongo en manos de las mexicanas y los mexicanos la historia
de la transparencia de nuestro pais, escrita desde una perspectiva politica
y democritica. También dejo una muestra de casos emblemaiticos y de
historias ciudadanas que son evidencia palmaria de la utilidad de nuestro
derecho a conocer lo puiblico. Ademas, relato en primera persona la crisis
que vivid, en sus dltimos afios, el primer instituto nacional y auténomo

constitucional garante de la transparencia en nuestro pais.
M1 PASO POR EL INAI

Los cuatro afios que trabajé en el iNar no fueron ficiles. Mis experiencias

en trabajos colegiados, es decir, en grupos multidisciplinarios conformado
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por personas con diferentes pensamientos, ideologias y perfiles, que deben
tomar las mejores soluciones sobre un asunto de manera conjunta, son muy
recientes. En este caso, el colegiado era el Pleno del mvar. Por un tiempo,
fui parte de un Pleno completo, conformado por siete integrantes, como lo
establece el articulo 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la In-
formacién Publica. Cualquier resolucién que yo tomara debia ser aprobada
de manera undnime o por la mayoria de mis compafieras y compafieros. De
igual manera, yo debia votar los dictimenes propuestos por ellas y ellos.

Esta manera de trabajar puede ser estresante al inicio; ya que no es
facil depender del juicio de otras personas para tomar nuestras decisiones,
sobre todo, cuando estas impactan en la vida de otras personas. Desde que
fui contralora en mi estado, Zacatecas, entendi que la firma de cualquier
dictamen afecta 0 ayuda a alguien. Plasmar una firma, en calidad de comi-
sionada nacional, fue una gran responsabilidad.

Sin embargo, pese a esas complejidades, tengo la tranquilidad de que
las resoluciones que voté siempre estuvieron a favor del derecho de acceso
a la informacién publica y la proteccién de los datos personales.

Mi camino por el iNar me deja grandes satisfacciones. Con todo vy el
ambiente de incertidumbre que nos rode6 durante los tltimos afios, logré
resultados significativos, siempre de manera coordinada con mi ponencia.

Con ayuda de mi equipo, en cuatro afios resolvi mas de 18 mil recursos
de revisién. Durante 2024, mi ponencia trabaj6 arduamente para resolver
5,315 recursos, lo que representd un incremento del 4.9 % comparado con
el afio 2023. Los temas principales fueron trdmites, condiciones laborales,
estadisticas, presupuesto, salud, contrataciones y programas sociales; asi
como derechos Arcop, expedientes médicos, pensiones y temas relacio-

nados con la covip-19.
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De 2022 a principios del 2025, quedé bajo mi responsabilidad cuidar
la Plataforma Nacional de Transparencia, que es la herramienta tecnol6gi-
ca que resguarda la informacién publica de cualquier autoridad, érgano y
organismo en los dmbitos municipales, estatales y federales de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; 6rganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos; asi como de las personas fisicas 0 mora-
les que reciben y ejercen recursos ptblicos o ejercen actos de autoridad.
Cuidar la Plataforma fue un acto de gran responsabilidad que cumpli ca-
balmente hasta el final. Muestra de mi compromiso fue el fortalecimiento
que alcanzd la Plataforma durante mi encargo: incorporamos buscadores
que trabajan con inteligencia artificial; ademas, hicimos una renovacién
total para que el funcionamiento de la Plataforma fuera mas 4gil y sencillo
tanto para la sociedad como para los sujetos obligados y los 6rganos garan-
tes, mediante nuevas secciones de estadisticas y buscadores que trabajan
con inteligencia artificial. También, debo resaltar que, durante mi coor-
dinacién de la Plataforma, todos los desarrollos y las mejoras tecnoldgicas
fueron realizados por el personal de la Direccién General de Tecnologias
de la Informacidn, sin la necesidad de contratar despachos externos, como
se hacifa en el pasado.

Finalmente, debo decir que en el ivar conoci a muchas personas que,
de verdad, le apuestan a la transparencia y a la rendicién de cuentas. Siem-
pre he votado para que estas servidoras y servidores publicos sean conside-
rados en las secretarias en las cuales se distribuirdn las funciones que tenfa
el INAL

De manera personal, me voy del iNar con la conciencia tranquila.
Siempre busqué la transparencia dentro y fuera del Instituto. Evidencia

de ello es que, en diciembre de 2023, denuncié ante la Auditorfa Superior
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de la Federacién presuntas irregularidades que ocurrieron en el Instituto,
que fueron de mi conocimiento a través de varias servidoras y servidores
puiblicos que me lo hicieron saber; digo presuntas porque sera el 6rgano de
fiscalizacién superior en este pais quien determine lo conducente cuando
dé a conocer el resultado de estas investigaciones en febrero de 2025.

En mi actuar profesional para defender ambos derechos y transparen-
tar como debe ser el quehacer institucional, interferi con los intereses de
grupos y personas al interior del Instituto, lo que ocasioné que recibiera
amenazas intimidatorias, violencia de género y campafias de difamacién.
A pesar de ello, no me arrepiento de las denuncias que presenté, porque
era mi deber ético hacerlo, y porque una noble institucién como el iNnar no

merecia vivir lo que estaba pasando. Quien la hizo, que la pague.

EL SERVICIO PUBLICO MEXICANO
Mi desempefio como comisionada nacional también me permitié compren-
der, a fondo, la importancia de la participacién ciudadana en el escrutinio
del poder politico. Ahora no tengo dudas de que si no hay mecanismos que
involucren a la sociedad en los asuntos de interés ptiblico, la democracia
se queda en el mero discurso y en la fantasia. Para que exista un Estado
de derecho real no basta con que haya leyes escritas sobre papel; las per-
sonas debemos conocer, entender y llevar a la prictica esas normas. Solo
asi podemos tomar las mejores decisiones por el bien del pais y de nuestras
instituciones. Por eso, el servicio piblico no solo debe estar delimitado por
el marco normativo que regula al propio Estado, sino también por institu-
ciones que regulen el quehacer de las servidoras y los servidores publicos.
Hoy prevalece la idea de que para trabajar en la administracién puabli-

ca no es necesario tener estudios, capacidad, ni liderazgo; que solo cuenta
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la lealtad. En el imaginario colectivo actual, la preparacién profesional
parece ser un tema secundario. Pero no es asi. Estoy convencida de que ser
funcionaria o funcionario en cualquier orden de gobierno demanda capa-
cidad y conocimiento, pues cualquier decisién errénea lleva a un barco al
hundimiento, y en ese barco pueden ir miles de personas.

El servicio publico debe llevarse a cabo con apego a derecho y con
responsabilidad. Por supuesto, las funcionarias y los funcionarios nos equi-
vocamos, y los errores nos ayudan a aprender. Pero los errores no son lo
mismo que la falta de ética y los actos de corrupcidn. La irresponsabilidad
y la falta de transparencia son inaceptables.

La coyuntura que estamos viviendo en México en el servicio pablico y en
el modelo de ejercicio de derechos no tiene vuelta atris. Sin embargo, aunque
es desafiante, este cambio nos da una oportunidad para reflexionar y analizar
de qué manera podemos ayudar a construir el futuro de nuestro pas.

Dos innegociables de ese futuro deben ser la transparencia y la rendi-
cién de cuentas. Quien no quiera que se conozca lo que se hace con el re-
curso publico y las decisiones que se toman en las instituciones del Estado
no debe desempefiar un cargo publico.

Asimismo, debemos asegurar que la democracia se construya con la
participacion de las personas. Entre mis participe la sociedad en asuntos
publicos, mejor sera el nivel democritico. Y, como ha quedado claro,
para que haya participacién, es necesario que se cumpla el derecho de
acceso a la informacién publica, el derecho llave que abre todas nuestras
demds garantias.

Durante mi labor como comisionada del Instituto, me encontré con
dificultades por parte de sujetos obligados que no querian abrir la informa-

cién que la ciudadania les solicitaba. Estas practicas me dejaron claro que
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atin hay mucho camino por recorrer para concientizar a las servidoras y
los servidores publicos sobre el derecho a la informacién. El hecho de que
las personas que desempefian cargos politicos o publicos traten de ocultar
sus actos o sus decisiones pone en evidencia que no se ha entendido que
esos cargos son para servir a la sociedad y no a objetivos personales. La
informacién no es de las politicas ni de los politicos, la informacion no es
de las funcionarias ni de los funcionarios ptiblicos, la informacién no es de
los gobernantes, las alcaldesas, los diputados ni las senadoras; por derecho,

la informacién publica nos pertenece a todas y a todos.

SOBRE LA EXTINCION DEL INAI

El viernes 20 de diciembre de 2024 se dio el paso final para sepultar al
iNAL Ese dia se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
que extingue a los organismos auténomos que fueron seleccionados para
su desaparicion. De acuerdo con los articulos transitorios, el Congreso de
la Unién tiene hasta 90 dias naturales para expedir las nuevas leyes. En ese
momento, las comisionadas y el comisionado del iNar dejaremos nuestros
cargos y los derechos que tutelibamos serdn responsabilidad de institucio-
nes dependientes del Poder Ejecutivo.

Mientras tanto, el INal estard funcionando con un presupuesto de 500
millones, que el Congreso le asignd para el ejercicio del afio 2025. El lunes 30
de diciembre de 2024, en sesién extraordinaria, quienes integramos el Pleno
del mvar nos dimos a la tarea de distribuir las partidas de este monto para ase-
gurar que los gastos prioritarios del Instituto queden cubiertos por, al menos,
cuatro meses, es decir, en lo que se publican las leyes secundarias que cerrardn
las puertas del ivar Sobre todo, priorizamos que las trabajadoras y los trabaja-

dores del iNar reciban su sueldo durante este tiempo de incertidumbre.
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Sobre esta determinacién politica de extinguir al iNar, sigo pensando
que cualquier falla interna pudo haberse resuelto, y no tengo dudas de que
el camino era la reingenierfa institucional. Era necesario adelgazar al Insti-
tuto y asi lo expresé desde 2023 a través de las actas y los correos electroni-
cos en los que quedd plasmada mi propuesta. Sin embargo, el estigma y la
desinformacién nos pusieron una losa muy dificil de levantar. Las decisio-
nes se tomaron demasiado tarde; no hubo manera de salvar al Instituto. El
Pleno estuvo mutilado desde que no se designaron las vacantes para com-
pletarlo, de acuerdo con la ley. Durante mas de un afio, solamente cuatro
de siete integrantes que debiamos ser tuvimos que afrontar la realidad del
nuevo sistema politico, con explicaciones, argumentos y fundamentos.

La campafia de desinformacién que se ejerci6 en contra del Instituto fue
lamentable. La pardlisis que ocasioné dejé de lado los beneficios del derecho
asaber y a la privacidad de las mexicanas y los mexicanos. Yo espero y deseo
que quien asuma las responsabilidades constitucionales del acceso a la infor-
macién y la proteccién de datos personales, lo haga pensando siempre en
las ciudadanas y los ciudadanos. Por el bien de la Reptiblica, la transparencia
no debe considerarse un accesorio o un tema secundario, sino un elemento
imperativo que ayuda a visibilizar lo que se hace con los recursos publicos

en este pais; algo que todas y todos tenemos derecho a ver.

DESPUES DEL INAI
Hasta ahora, he dedicado toda mi vida profesional al servicio publico.
Quiza sea momento de hacer una pausa en el camino para tomar otro tipo
de decisiones.

Jugar a la politica no es lo mio. Concibo a la politica como una acti-

vidad muy seria en la que debe predominar la responsabilidad, el profesio-
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nalismo, la honestidad y el valor para enfrentar situaciones complejas y no
pocas veces adversas. La politica —ha quedado demostrado— es una acti-
vidad vinculada inherentemente a la vida en comunidad de nuestra espe-
cie. Al participar en ella, debemos responsabilizarnos por lo que decimos,
hacemos, pretendemos y generamos. Donde quiera que me encuentre, en
la trinchera que ocupe para servir a México y Zacatecas, apostaré, como
hasta ahora, por estos valores, mis valores.

En cualquier caso, mi desarrollo profesional no termina aqui. La trayec-
toria de una persona no la define una institucién. Las instituciones publicas
permanecen en el tiempo en tanto el poder politico asi lo decida, pero los
cargos y el poder siempre son pasajeros. Hoy se cierra la puerta del primer
drgano garante nacional de la transparencia en nuestro pais, pero vamos a
buscar abrir nuevas puertas bajo estos modelos. Mi compromiso por lograr
un cambio por el bien de México y de Zacatecas, mi tierra, es intocable.

Sea cual sea el camino que elija, desde donde esté, como ciudadana,
vigilaré que se dé respuesta a las inquietudes de informacién que sobre este
pais tengan las mexicanas y los mexicanos. Ya no es ficil que nos mientan.
Hoy en dia hay diversas maneras de conocer la verdad o falsedad de cual-
quier discurso; los hechos tienen la tltima palabra. Esta es, precisamente,
una de las funciones de la transparencia de lo puiblico. Por eso debemos
cuidar la garantia real del derecho a saber; sin ella, somos mas vulnerables
a los engafios.

La transparencia de lo publico, el derecho de acceso ala informaciény
la proteccién de los datos personales no terminan en México con la extin-
cién del iNary los 32 organismos garantes locales. Esos derechos permane-
cen en la Constitucién. Hoy méis que nunca redoblaremos esfuerzos para

ejercer estos derechos que nos pertenecen como ciudadanas y ciudadanos.
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La desaparicion del mar es solo el final de una etapa. Asi como hace
veintidds afios otras personas ayudaron a construir esta arquitectura que
hoy se derriba, ahora tenemos la oportunidad de edificar un nuevo escena-
rio para vigilar que nuestros derechos se cumplan a cabalidad en el pais. El
modelo en materia de transparencia era bueno y funcional, pero la actua-
cién de algunas exservidoras y exservidores ptiblicos dieron motivos adi-
cionales para desaparecer a la institucién que lo sostenia, el iNvar Por eso,
las autoridades fiscalizadoras deben sancionar a quienes, segin su deter-
minacién, hayan dafiado al Instituto. Como sociedad nos toca luchar para
que los préximos marcos juridicos tomen como base los mecanismos que
habiamos construido, porque la rendicién de cuentas lleg para quedarse.

Nos veremos siempre en el camino de la transparencia y de la rendi-

cién de cuentas por el bien comiin. Esto continuara.
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LEYES MEXICANAS EN TRANSPARENCIA Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Transparencia y Acceso a la Informacién

Ley: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

PROMULGACION: | 9 de mayo de 2016

Awmiro: Entidades del Poder Ejecutivo Federal y otros sujetos obligados.

OBJETIVO: Armonizar las normas con los principios establecidos en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de 2015.

Ley: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

PROMULGACION: | 4 de mayo de 2015

Awmiro: Todos los niveles de gobierno (federal, estatal, municipal).

OBJETIVO: Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, promover la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Ley: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

PROMULGACION: | 11 de junio de 2002

Awmiro: Entidades del Poder Ejecutivo Federal y otros sujetos obligados.

OBJETIVO: Establecer las bases generales para el acceso a la informacion publica.
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Proteccidon de Datos Personales

LEY: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

PROMULGACION: | 26 de enero de 2017

Awmiro: Sector publico (federal, estatal, municipal).

OBJETIVO: Garantizar la proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados.

LEY: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Par-
ticulares

PROMULGACION: | 5 de julio de 2010.

Awmsrro: Sector privado.

OBJETIVO: Regular el tratamiento de datos personales por parte de particulares.

Gestién Documental y Archivos

LEy: Ley General de Archivos

PROMULGACION: | 15 de junio de 2018

Awmiro: Todas las entidades del sector publico.

OBJETIVO: Regular la gestion documental y la preservacion de archivos, promover

la transparencia y la rendicion de cuentas a través de una adecuada ges-

tion de documentos.
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Reformas importantes

REFORMA: Reforma Constitucional de 1977

PROMULGACION: 6 de diciembre

Awmiro: Sector publico y privado

OBJETIVO: Articulo 6: Garantizar el derecho a la informacion, lo que marca un
paso significativo hacia la transparencia.
Articulo 7: Reforzar la libertad de expresion y de prensa, prohibir la
censura previa y garantizar el derecho a publicar sin la aprobacion
previa de las autoridades.

REFORMA: Reforma de 2015/ Ley General de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica

PROMULGACION: 4 de mayo de 2015

Awmiro: Sector publico en todos los niveles

OBJETIVO: Fortalecer el marco legal en materia de transparencia y garantizar un

mayor acceso a la informacion, en alineacion con estandares interna-

cionales como la Alianza por el Gobierno Abierto.
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GLOSARIO

acceso a la informacién publica o acceso a la informacién

Es el derecho humano que tienen las personas para obtener informacién que estd en
posesion, custodia o control de sujetos obligados. Su uso propicia la participacién
ciudadana en los asuntos de interés publico y permite que cualquier persona conozca
y evalue las instituciones puablicas. Asi, el acceso a la informacién piiblica es una herra-
mienta ciudadana para luchar contra la corrupcidn, el secretismo vy la arbitrariedad
por parte de las funcionarias y los funcionarios publicos de cualquier nivel.

comisionada o comisionado del iNaI

Conforme a los articulos 2 y 32 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, es el nombre otorgado a cada una de las personas que integran
el Pleno de los organismos garantes en materia de transparencia, acceso a la in-
formacién publica y proteccién de datos personales.

datos abiertos

Se trata de informacion generada por las entidades publicas para facilitar el escru-
tinio social de sus actividades. Los datos abiertos se publican en piginas institucio-
nales y portales de transparencia. Su consulta es ficil y accesible, y su uso est4 libre
de restricciones.

datos personales

Se refiere a cualquier informacién sobre una persona fisica que, de manera aislada o al
combinarla con otra, permita identificarla. Los datos personales comprenden la infor-
macién intima de una persona y también aquella cuya utilizacién indebida pueda ser
usada con fines de discriminacién o conllevar un riesgo para la integridad personal;
por ejemplo, datos asociados a origen étnico, estado de salud, informacién genéti-
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ca, creencias religiosas, filos6ficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas o
preferencias sexuales.

denuncia de transparencia

Conforme al articulo 89 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Pablica, vigente hasta finales del afio 2024, una denuncia de transparencia es
un medio legal que presentan las personas ante los organismos garantes en contra
de sujetos obligados, cuando estos incumplen sus obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70 a 83 de esta Ley y demds disposiciones aplicables, en sus
respectivos dmbitos de competencia.

derechos Arcor

Acorde con los articulos 3 y 57 de la Ley General de Proteccién de Datos Persona-
les en Posesion de Sujetos Obligados, vigente hasta finales del afio 2024, son cinco
facultades legales que tienen las personas para gestionar sus datos personales: acceso,

rectificacion, cancelacion, oposicidn al tratamiento'y portabilidad.

derecho a la privacidad
Es el derecho humano que tienen las personas a no ser interferidas ni molestadas por
nadie en espacios que no sean puiblicos.

desinformacién
Se refiere a la informacion falsa, que es creada y divulgada, de modo deliberado, para
generar perjuicios, confundir y falsear.

gobierno abierto

Es un modelo de administracién publica en el que la informacién publica se en-
cuentra disponible para que las personas la consulten y su uso estd libre de restric-
ciones. El objetivo es aumentar la confianza publica en las instituciones, a través
de précticas de transparencia proactiva que fomentan la responsabilidad en las
autoridades gubernamentales.

informacién confidencial

De acuerdo con el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la informacion confidencial es aquella que, por contener datos
personales, estd bajo resguardo de una autoridad gubernamental por tiempo indefi-
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nido; por ejemplo, los secretos bancarios, fiduciarios, industriales, comerciales, fisca-
les, bursatiles o postales. La decisién de catalogar cierta informacién como confiden-
cial corresponde a las autoridades que la custodian. Pero esta clasificacion esta sujeta
a prueba por los organismos garantes, quienes tienen la facultad de analizarla para
decidir si realmente su divulgacién ocasionarfa una invasién a la intimidad mayor
que el beneficio publico que pudiera generar.

informacién publica
Es la informacién que genera, obtiene, transforma o posee cualquier autoridad en el

pais, y cuya consulta es accesible a cualquier persona.

informacién reservada

Es informacién que, de divulgarse, puede comprometer la seguridad nacional; afec-
tar la conduccién de relaciones internacionales; poner en riesgo la vida, seguridad
o salud de una persona; afectar el proceso de juicios o de investigaciones de delitos,
entre otras cuestiones. Para clasificar informacién como reservada, los organismos
garantes analizan caso por caso, mediante una prueba de dafio. Cabe agregar que
la informacién relativa a violaciones graves de derechos humanos o delitos de lesa
humanidad, asi como informacién relacionada con actos de corrupcién, no puede

ser reservada.

IFAI
Es el acronimo del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica, el primer
6rgano de la Administraciéon Publica Federal, cuya funcion era tutelar los derechos
de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, exclusivamente en
las entidades y dependencias del gobierno federal. Estuvo vigente de 2002 a 2015.
Fue el antecesor del iNAIL

INAI

Es el acrénimo de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, el organismo auténomo que, de 2016 a 2025, ga-
rantizd, por una parte, que las personas recibieran la informacién publica que solici-
taban a las autoridades del émbito federal (también a otros organismos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos, sindicatos o personas fisicas y morales que ejercieran
recursos puiblicos o realizaran actos de autoridad); y, por otra parte, que las personas
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pudieran acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso de sus datos personales. Fue

el sucesor del 1FAL

INFOMEX

Es el nombre corto del Sistema de Informacién Mexicana, que fue una herramienta
tecnolégica elaborada y financiada por el 1rar (con apoyo de un donativo otorgado
por el Banco Mundial) para realizar solicitudes de informacién, acceso y correc-
cién de datos personales que se adopt en la federacion y en gran parte de las enti-
dades federativas mediante los organismos garantes. Estuvo vigente entre 2006 y
2021.

obligaciones de transparencia

Es el deber legal que tienen las autoridades gubernamentales de divulgar cémo usan
los recursos puiblicos. La informacion se publica en los sitios de internet oficiales y en
la Plataforma Nacional de Transparencia (en catdlogos descriptivos que facilitan
su publicacién y también la consulta por parte de la poblacién) en periodos especifi-

cos, por lo comtin, trimestrales.

organismos garantes

Son los organismos auténomos especializados en transparencia, acceso a la infor-
macién y proteccién de datos personales. Hasta finales de 2024, en México existian
treintaitrés instituciones de este tipo, una por cada entidad federativa y el iNar, en-

cargado de la federacion.

persona solicitante

Se le llama asi a toda persona que ejerce su derecho de acceso a la informacién o
de proteccién de datos personales mediante las herramientas oficiales dispuestas
para ese fin, por ejemplo, al ingresar una solicitud de informacién directamente
ante la Unidad de Transparencia de una autoridad o a través de la Plataforma Na-
cional de Transparencia.

Plataforma Nacional de Transparencia (pNT)

Es una herramienta tecnolégica que integra y conecta los sistemas electrénicos con
los datos y la informacién necesaria para comprender el quehacer y las decisiones de
las organizaciones e instituciones publicas mexicanas.
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Pleno del iNar

Es el méximo 6rgano de direccién del INAT y se integra por sus comisionadas y co-
misionados bajo una visién colegiada de toma de decisiones. El Pleno ejerce mal-
tiples facultades, entre las cuales destaca la resoluciéon —mediante votacion— de los
recursos de revisién interpuestos por las personas solicitantes en materia de acce-
so a la informacién publica y proteccion de datos personales.

ponencia

Es la unidad administrativa asignada a una comisionada o comisionado del iNarL
Las personas que integran esta unidad son responsables de examinar y analizar a
profundidad los recursos de revision en calidad de proyectistas, analistas, asesoras o

asesores.

prueba de dafo

Son los criterios que se usan para decidir si cierta informacién piiblica puede ser
clasificada como informacién reservada o no. En este caso, se pondera el beneficio
publico contra la seguridad de las personas para determinar si el primero pone en

riesgo a la segunda. Si es asi, procede una reserva temporal del documento.

recurso de revisiéon

Es un medio de impugnacién que las personas solicitantes pueden interponer en
contra de las instituciones gubernamentales (sujetos obligados) por los actos o las
omisiones en los que estas hayan incurrido al responder o negar una solicitud de
informacién o de ejercicio de derechos Arcor.

Sistema Nacional de Transparencia (SNT)

Es el nombre con el que se designa el conjunto de personas, procedimientos, instru-
mentos y politicas destinados a fortalecer la rendicién de cuentas del Estado mexi-
cano. Su finalidad es coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica pablica
transversal de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de datos per-
sonales, asi como establecer e implementar los criterios y lineamientos, de conformi-
dad con lo sefialado en la ley y demés normatividad aplicable. El Sistema Nacional de
Transparencia se conforma a partir de la coordinacién entre las distintas instancias (el
INAL los organismos garantes de las entidades federativas, la Auditoria Superior de
la Federacién, el Archivo General de la Nacién y el Instituto Nacional de Estadistica
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y Geografia) que, debido a sus dmbitos de competencia, contribuyen a la vigencia de
la transparencia a nivel nacional, en los tres 6rdenes de gobierno.

solicitud de acceso a la informacién o solicitud de informacién

Conforme a los articulos 122 y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, vigente hasta finales del afio 2024, una solicitud de informacidn
es un escrito fisico o digital que presentan las personas solicitantes ante ciertos su-
jetos obligados, a través de las unidades de transparencia, para solicitar informacién
que ellos poseen. Los sujetos obligados tienen 20 dias hébiles contados a partir del
dia siguiente a la presentacién de la peticién y una prérroga de 10 dias mis, para dar

respuesta a la solicitud.

sujetos obligados

Son las entidades que estin legalmente obligadas a cumplir con ciertos deberes y
responsabilidades en lo que respecta a los derechos de acceso a la informacién y la
proteccién de datos personales. Los sujetos obligados pueden ser de diversas catego-
rias, como 6rganos del gobierno federal, estatal, municipal, organismos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, entre otros.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (ric)

Son todas aquellas funciones que combinan los conceptos de informatica y teleco-
municaciones con el fin de mejorar la forma en las que nos comunicamos. Se encar-
gan de almacenar, recuperar, manipular, recibir y enviar cualquier informacién que
esté disponible en formato digital, creando un sistema de comunicacién de mayor

calidad y mis rdpido que otros medios.

transparencia

Es la cualidad que obliga a cualquier sujeto obligado a poner a disposicién de las
personas informacién sobre las acciones que realiza y el uso que hace de los recur-
sos publicos.

versién piiblica

Es un documento o expediente en el que se da acceso a informacién sin informa-
cién reservada ni informacién confidencial.
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LUZ EN LA SOMBRA

Ml CAMINO POR LA TRANSPARENCIA Y EL INAI

En febrero de 2024 se anuncid una reforma de simplificacion administrativa que
desapareceria varios organos autonomos del Estado mexicano, entre ellos, el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI), con veintidos afios de historia. Luego, en noviembre y
diciembre de ese mismo afio, después de una lucha por la defensa de este
instituto, se decretd su desaparicion.

Esta obra fue escrita en ese periodo de incertidumbre. Aqui se narran los
pormenores de los Gltimos dias del INAI. Ademas, se cuenta la historia social
y democratica detras de su creacidn, asi como el impacto que tuvo para hacer

valer el derecho a la informacion y la proteccion de datos personales en

nuestro pais.

El libro hace un recuento de la historia de la transparencia en México y el
mundo. También incluye historias ciudadanas que muestran como el derecho a
la informacién cambia vidas.

La obra esta narrada desde la experiencia de la autora, Norma Julieta del Rio
Venegas, comisionada del INAI desde 2020 hasta la desaparicion del Instituto,
quien cuenta con 34 anos de trayectoria en el servicio piiblico mexicano en los

tres niveles de gobierno.




